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Predstavte si eGovernment ako mesto.

Rozvoj kazdého mesta si vyzaduje dosledne
architektonické planovanie, kvalitnd infrastrukturu
a obCiansku vybavenost. Mesto musi zaroven dbat
na kvalitu ponukanych sluzieb a mysliet hlavne na
potreby obyvatelov. Presne o tom je aj nasa vizia
moderného a dobre fungujdceho eGovernmentu.
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Nasa vizia
slovenskeho
eGovernmentu

Informatizacia verejnej spravy
je predmetom Sirokej verejnej
diskusie, ktord sa nasStartovala
zaCiatkom minulej dekady a po-
kraCovala v nasledujucich obdo-
biach. Mimoriadnu intenzitu na-
brala po roku 2015 a odvtedy sa
0 tuto tému intenzivnejSie zauji-
ma Siroka verejnost i média.

V priebehu rokov sa diskusia me-
nila. Najskdr sa hovorilo o elek-
tronickych sluzbach a informatici
pretlacali do povedomia pojem
eGovernment. Nasledne sa stre-
dobodom zaujmu stala oblast ar-
chitektury, rieSeni a technologii.
Znacnu pozornost na seba putal
aj pochybenia pri obstaravaniach
Ci kvalite realizacie projektov.
S tymito témami sa urCite bude-
me stretavat i nadale;j.

VSetky problémy vSak maju svoje
rieSenia. Musime si uvedomit, ze
postupna informatizacia verejnej
spravy je obrovskym transfor-
macnym projektom, s ktorym by
zlozito zapolili aj komercneé insti-
tdcie s mnozstvom profesionalov
na palube.
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Informatizacia Slovenska je vy-
sledkom uspesnych, ale aj mengj
uspesnych projektov a dnes si
jej zlozitost uvedomuje vacsina
zainteresovanych stran. Prave
na tom ma velku zasluhu otvore-
na verejna diskusia.

V tomto dokumente chceme
opat nastolit tému strategické-
ho smerovania digitalnej trans-
forméacie verejnej spravy. Pova-
Zujeme za spravne zacat prave
viziou a do diskusie pozyvame
vSetkych, ktori povazuju infor-
matizaciu za klucovu pri formo-
vani buducnosti Slovenska. Silna
nadrezortna vizia je zakladnym
vychodiskom, bez ktorého sa di-
gitéalna transformacia verejnej
spravy na Slovensku bude posu-
vat vpred len tazko.

V ITAS sme presvedcCeni, ze
vSetky tézy tejto vizie su reali-
zovatelné. Ci sa stanu skutoc-
nostou bude zavisiet od politic-
kej vble a schopnosti vSetkych,
ktori k informatizacii maju co
povedat.

Emil Fitos
prezident IT Asociacie Slovenska
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Vizia lepsej
informatizacie

URADY NOVEJ GENERACIE

BUDU VO VZTAHU

PLNE VYUZITIE

ARCHITEKTURA

K OBCANOVI FUNGOVAT

POTENCIALU IKT POVEDIE

INFORMACNYCH SYSTEMOV

AKO UNIVERZALNE

K TRANSFORMACII

UMOZNI POSTAVIT

KLIENTSKE CENTRA.

INSTITUCII A ZMENE
PROCESOV VO VEREJINEJ
SPRAVE.

PAPIER SA STANE
NADBYTOCNYM A URADY
BUDU FUNGOVAT
AKO PLNE DIGITALNE
A NAVZAJOM PREPOJENE

KLIENTA - OBCANA ALEBO JEDNOTKY.

PODNIKATELA - DO STREDU

DIANIA.

Moderna verejna sprava

Sluzby budu vybavované proaktivne, v plne
automatizovanom rezime, na pocCkanie a bez
potreby opatovnej navstevy.

V centre obsluznych procesov bude klient
(obcan alebo firma).

Urady sa zmenia na skutocné klientske cen-
tra, s univerzalnymi prieCinkami a s ponukou
celej skaly sluzieb

Klientske centra sa stanu zdielanymi praco-
viskami pre celu verejnU spravu.

Na rieSenie Zivotnej situacie bude stacit jedi-
né podanie.

Aby sme to dosiahli, jednotlivé informacné
systémy budeme transformovat na systém
dobre zosuladenych sluzieb s centralnym ria-
denim pristupovych prav.

Dojde tak k Uspore ¢asu obcanov a podnika-
telov a zaroven k vacsej efektivnosti prace
zamestnancov verejnej spravy.

Doraz kladieme na inovéacie. Vdaka nim bude
moct verejnost vyuzivat elektronické sluzby
efektivnejSie a CastejSie a eGovernment za-
¢nu intenzivnejsie vyuzivat aj ludia, pre kto-
rych je velmi komplikovany.

InSpirujme sa komercnym sektorom a urob-
me eGovernment atraktivhym aj pre techno-
logicky vyspelych klientov.

['udia budud mat k dispozicii sluzby ako video
chatboty, rozpoznavanie recCi alebo biomet-
rickU autentifikaciu.

Aplikacia inovacii a plné vyuzivanie potenci-
alu IKT pdjde ruka v ruke so zmenami legisla-
tivy, kompetencii a pracovnych postupov.

eGovernment musi byt budovany cez zmys-
luplné projekty, ktoré prinesd zodpoved-
né rieSenia a technoldgie. Budu realizované
transparentne, prednost dostane kvalita po-
nukaného riesenia, zohladnia sa ekologické
Standardy a prispdsobia sa inovativhym bi-
znis modelom.

Neoddelitelnou sucastou bude aj kybernetic-
ka bezpecnost a ochrana prav jednotlivca.

Slovensky eGovernment bude plne kompa-
tibilny s Nariadenim Europskeho parlamentu
a Rady EU 2018/1724 z 2. oktébra 2018 o zria-
deni jednotnej digitalnej brany.
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vizie lepsieho

papierovy svet.

Vyvoj systémov je izolovany

eGovernmentu

Spolocneé moduly nie su pripravené
na pozadovanej urovni.

Niektoré sluzby su nekvalitné
a malo komplexné.

SILNE
STRANKY

Musime inovovat procesy,
aby kopirovali potreby a vyzvy
aktualnej doby.

Silny z&klad
v podobe back offices. Verejna sprava musi prejst

premyslenou transformaciou. eGovern ment
ZlepSenia v oblasti

mnohych sluzieb. Pri tvorbe stratégii ponukame

rieSenie v podobe partnerstva bez ba rier

verejného a sukromneého sektora.
Rovnaky princip sme pripraveni
uplatnit aj pri implementacii
Verejnost sa o informatizaciu a prevadzke statnych

zaujima ovela intenzivnejsie. IT systémov. SpOIOéenSky
zodpovedné IT

Bezproblémovy chod
vacsiny systémov.

Informatizacia nebude napredovat bez
dokladnej a zasadnej zmeny legislativy.

Ak nebudeme schopni obstaravat kvalitu
a inovativne rieSenia, nepohneme sa dalej.

Personalne i financne nakladny rezortizmus.

Tvorba stratégii ,od stola” a ignorovanie
skutocnych potrieb obcanov a uradov.
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RIESENIA , . .
A TECHNOLOGIE CO TREBA ZMENIT BENEFITY

Klientske centra
a online sluzby
novej generacie

Potrebujeme zmenit zdkony, metodiky
a pracovné postupy. Vyuzime obrovské
moznosti, ktoré nam moderné technoldgie
poskytuju.

Zanikne posUvanie papierovych
dokumentov a vytvaranie spisov.

Proklientska orientacia.

Praca Uradnika viac nebude kopirovat
papierovy svet.

Kolaborativna praca s jednotnymi udajmi.

Potrebujeme zasadnu zmenu spravneho

poriadku, zakona o registrature a inych Ludia a firmy v&etko vybavia pri jednom
kluCovych legislativnych noriem. priecinku, bez nutnosti navstevy Gradov.

——1 Transparentnost a adresnost Gradnych
rozhodnuti sa bude riesit cez jednoduchu
a zaroven bezpec¢nu autentifikaciu

a autorizaciu.

Potrebujeme vzdeldvat Uradnikov. Klucovu Klientske centra sa stanu zdielanymi
Ulohu v napliani vizie zohravaju ludia, pracoviskami pre celu verejnu spravu.
ktori na Uradoch pracuju. ZlepSime

ich pracovné prostredie a technické

zabezpecenie. Maximalne proaktivny pristup k vybaveniu
vSetkych ziadosti

OCHOTNI A SIKOVNI
URADNICI

P VSETKO VYBAVITE
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Zactnu sa bezne vyuzivat nastroje
pre telekonferencie a videohovory.

Vyuzitie nastrojov automatizacie
a samouciacich sa nastrojov zalozenych
na baze umelej inteligencie.

Potrebujeme konsolidaciu procesov a dat.
Su totiz spravované v izolovanych silach, VSetky potrebné Statne datoveé zdroje
ktoré vzéjomne nespolupracuju. budu plne integrované

Do praxe budu nasadené nastroje
pre responzivnu a proaktivnu podporu Potrebujeme otvorit prostredie $tatnych Podpora intuitivnych nastrojov, napriklad
vybavovania ziadosti. in&titucif pre outsourcing sluZieb. Tyka umelej inteligencie.

sa to aj realizacie end-to-end procesov.

MbéZzeme na to vyuzit napriklad verejno-

Jednotlivé informacné systémy budu sukromné partnerstva. Bude to viest Stihlejsie a efektivnejsie Urady s kvalitnymi
fungovat v Integrovanom informac¢nom k Usporam a profesionalizacii sluzieb. zamestnancami umoznia uvolnenie
systéme verejnej spravy. personalnych kapacit pre komercny

sektor. lLudia sa vdaka tomu zamestnaju
v produktivnych odvetviach, v ktorych

Potrebujeme kooperaciu s vliadou

Integrovany informacny systém Statu Slovenskej republiky. Nagi najvyssi pocitujeme obrovsky nedostatok
PRESTANETE BEHAT PO URADOCH bude v maximalnej moznej miere politicki predstavitelia si musia uvedomit, pracovnej sily.
spristupneny na baze Open Data Ze postupné zostihlovanie rezortov

vdaka efektivnemu vyuzivaniu sluzieb
eGovernmentu povedie k efektivnejSej
a lepSej verejnej sprave.

v a Open API.

Efektivny a moderny vzdelavaci systém
na preskolenie Uradnikov.

ZvySenie prijmov Statu. Do oblasti
socialneho a déchodkového zabezpecenia
bude nasmerovany ovela vacsi podiel
financnych prostriedkov.

Potrebujeme stanovit zavazné KPls, ktoré
zohladnia, Zze eGovernment sa da robit
efektivnejSie s mensim poctom [udi. Ich
dodrziavanie bude kontrolovat NKU.

ZvysSenie atraktivity prace vo verejnej
sprave.

Novy svet prace prinesie aj do prostredia
verejnej spravy flexibilitu, diverzitu,
reSpektovanie réznych potrieb uradnikov
a podporu rovnovahy pracovného

a sukromného Zivota.

Potrebujeme zaviest teleworking,
home office a dalSie pracovné procesy
overené v sukromnom sektore aj

pre zamestnancov verejnej spravy.
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RIESENIA
A TECHNOLOGIE

PILIER 2

eGovernment
bez bariéer

Nastroje na automatizaciu
administrativnych procesov.

Samouciace sa rozhrania.

I

VIAC MOZNOSTI AKO MODERNE
KOMUNIKOVAT S URADMI

= il

: Video streaming ako bezna platforma
~ komunikacie s dradmi a medzi dradmi.

=

o Transparentné a verifikovatelné

metddy na delegovanie prav a konanie

v zastupeni.

(0] [0

S . .

o=t Otvorené rozhrania a datasety.
(0] o]

Smart contracty s rozhranim

a zdokumentovanie rozhodnuti
jednotlivcov.

IT Asociacia
10 ® Slovenska

CO TREBA ZMENIT
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- Video-, voice- a textové chatboty.

umoznujucim jednoduché zaevidovanie

Na zéklade existujucich poznatkov

z procesnych analyz sluzieb, ktoré

Stat obcanom a firmam poskytuje,
skonsolidujeme fyzické pristupové body
na Uradoch.

Potrebujeme skor zdatnych konzultantov
nez Uradnikov. Statni zamestnanci

musia ovladat moderné technolégie,

aby ob¢anom a podnikatelom poskytli
adekvatny servis.

Potrebujeme nasadit autentifikacné

a autorizacné nastroje zodpovedajlce
multikanalovému pristupu a praxi znamej
z komercného sveta.

Potrebujeme fakticku a legislativne
podloZzenu akceptaciu smart contractov
a inych nastrojov umoznujucich
vierohodne dokumentovat a verifikovat
vztahy medzi jednotlivcami alebo
subjektmi.

Potrebujeme moderné a kvalitné siete

s dostatocnou kapacitou. Mali by byt
zakladnym stavebnym kamenom novych
sluzieb eGovernmentu na celom Uzemi
Slovenska.

Prioritne sa budeme koncentrovat

na sluzby ovplyviujuce medzinadrodné
hodnotenie digitalnej vyspelosti
Slovenska.

BENEFITY

& Obcania a podnikatelia budd mat
k dispozicii SirSiu Skalu pristupovych
&7 kanalov - od klasickej navitevy tradu
cez socialne siete az po videoboty.

Ziskaju pristup ku vSetkym dostupnym
informaciam, ktoré o nich Stat viastni.

Rozhranie informaénych systémov
v eGovernmente zohladni preferencie
klienta a jeho Zivotné situacie.

Klientskd podpora bude mat poradensky

charakter a bude uzivatelsky priatelska.

Podnikatelia budud mat k dispozicii
jeden virtualny bod pre vSetky ukony
v komunikacii so statom. Budu don
integrované firemné informacné
systémy a pre firmy tak odpadne
nutnost opakovaného nahlasovania
zmien réznym Uradom.

V kontakte so Statom sa zavedu
progresivne biznisové modely.
Zjednodus$ené postupy pri konani

v zastUpeni umoznia delegovanie Ukonov
na sprostredkovatelské firmy so silnym
technologickym zazemim.
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RIESENIA
A TECHNOLOGIE

Spolocensky
zodpovedne IT

STOP FALOSNYM SPRAVAM A HOAXOM

VASE DATA BUDU
\V BEZPECI

STATNY HARDWARE A SOFTWARE NA SPICKOVEJ
UROVNI A PLNE INTEGROVANY SO STANDARDMI EU.

MAXIMALNA TRANSPARENTNOST

. @

Nastroje kybernetickej bezpecnosti
pouzivané na vsetkych drovniach -
od infrastruktury az po externé
rozhrania informacnych systémov.

Nastroje zabezpecujuce ochranu osbdb
a majetku, s prihliadnutim na rozvoj
periférnych zariadeni uréenych na zber
a spracovanie dat.

Umela inteligencia a iné nastroje sldziace
na identifikaciu rizik, nepravdivych
informacii a ochranu pred digitalnou
manipulaciou.

Infrastruktudrne rieSenia zamerané
na znizovanie spotreby energie.

Zariadenia a komponenty znizujuce
ekologicku zataz, v ktorych budu pouzité
ekologicky bezpecné materialy.

Digitalne technoldgie, ktoré budu viest
k obmedzeniu cestovania, spotreby
pohonnych hmot z fosilnych paliv

a zniZeniu spotreby papiera.

CO TREBA ZMENIT

Potrebujeme pruznu aplikaciu inovacii,
novych poznatkov a funkénych eGov
riedeni z inych ¢lenskych statov EU

do slovenskej legislativy’.

Potrebujeme rozvijat legislativne procesy
v sulade s GDPR a zéroven zaviest
déslednu certifikaciu vSetkych systémov
eGovernmentu, aby bolo garantované
dodrziavanie tychto noriem.

Potrebujeme intenzivnejsie vzdelavat
spolo¢nost nielen o prilezitostiach,

ale aj o hrozbach, ktorym dnes

Celime v suvislosti s expanziou IT do
kazdodenného Zivota. Na tieto hrozby
musi adekvatne a okamzZite reagovat aj
nas vzdelavaci systém a skolstvo.

Potrebujeme dodrziavat transparentnost
a otvorenost sutazi a verejnych
obstaravani. Tyka sa to nielen novych
informacnych systémov, ale aj obnovy
starych. Déraz musi byt kladeny na kvalitu
a hospodarnost.

BENEFITY

Stat zabezpedi a financuje ochranu
kritickej infrastruktury a zaroven poskytu;j

5 jej pInu dostupnost pre obcanov aj

podnikatelov.

Stat ochrani ob&anov a podniky

pred zneuzitim dat, ktoré mu poskytli

a svoje informacné systémy permanentne
udrziava v Spickovej kondicii.

Prostredie eGovernmentu bude
garantovat najvyssiu Uroven kybernetickej
a informacnej bezpecnosti a ochrany
osobnych udajov.

Stat poskytne ob&anom pravdivé

a komplexné informécie az do rozsahu,
ktory neohrozi bezpecnost Statnych
institucii. Zaroven zamedzi zneuzitiu
osobnych a podnikatelskych udajov Ci prav.

Stat upozormiuje verejnost na nepravdivé
informacie, faloSné spravy a hoaxy, ktoré
by ju mohli dezorientovat pri rozhodovani
0 kazdodennych zivotnych situaciach.
Zaroven bude pbévodcov, tvorcov a Siritelov
takychto sprav postihovat.

Stat zabezpedi, aby jeho informaéné

a komunika&né systémy spiiali standardy
z hladiska ochrany zivotného prostredia

a aby ich prevadzka a spotreba energii
boli v sulade s eurépskymi a svetovymi
normami.

Stat bude postupovat zodpovedne
a transparentne pri budovani, obnove
a prevadzke informacnych systémov.

Stat bude zaistovat integraciu
eGovernmentu s ostatnymi

oo oo o | Lo, L
== Glenskymi Statmi EUL

1 Pod legislativou mame na mysli aj podzakonné normy, metodiky, organizacné poriadky, pracovné postupy a pokyny pre Urady a spolupracujdce institdcie.
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Slovnik pojmov

Autentifikacny nastroj

Automatizacia procesov

Back office

End-to-end proces

Externé rozhranie
informacného systému

Fyzicky pristupovy bod

1 q)

Integracia datovych zdrojov

Integrovany
informacny systém

IT architektura

Izolovany vyvoj

Fyzické zariadenie alebo softvér na overenie
identity pouzivatela.

Pouzitie technologii, ktoré umoznuju, aby urcité
(napr. vyrobné alebo riadiace) procesy prebehli
bez aktivneho ludského konania Ci ludskej
prace. NajcastejSie ide o automatickeé riadenie
v priemyselnych aplikaciach, teda pouzivanie
réznych riadiacich systémov pre prevadzku
zariadenia.

Softver, ktory sa pouziva na riadenie operacii.
Ide o programy, s ktorymi klienti (verejnost)
neprichadzaju do kontaktu, resp. nepouzivaju
ich priamo.

Sluzi ako zaklad pre riadenie a planovanie
podnikovych procesoy, ktore podporuju
ZlepSovanie podnikania optimalizaciou
prevadzkovych ¢innosti a podporou
interoperability.

Pouzivatelské rozhranie alebo uzivatelské
rozhranie su programy a zariadenia, ktoré
su k dispozicii pouzivatelovi systému

na spracovanie dat.

Zariadenie, ktoré prepaja sietové komunikacné
zariadenia. SIUzi predovsetkym pre klientov/
pouzivatelov na komunikaciu s danym subjektom
a vybavovanie ich Ziadosti a podani.

Informacné a komunikacné technolégie.

Pozri Integrovany informacény systém.

Integracia informacnych systémov a udajov,
ktoré obsahuju, sluzi na starostlivé a metodické
kombinovanie Udajov z roznych informacnych
systémov a ich vzajomné prepojenie. Cielom
systémovej integracie je zlepSenie funkénosti
informacného systému, jeho vacsia efektivita,
Uspora nakladov a casu na jeho prevadzku.

Aktualny subor komponentov, ktoré tvoria
informacny systém. Opisuje navrh jednotlivych
komponentov a ich vzadjomnych vztahov.

Vyvoj informacného systému bez zohladnenia
toho, Ze v buducnosti by mal byt sucastou
integrovaného informacného systému.

Kolaborativna praca

Kriticka infrastruktuara

Modul

Multikanalovy pristup

Open API

Open data

Responzivna podpora

Smart contract

Teleworking

Napriklad schvalenie alebo zamietnutie
podania obcana alebo podnikatela, ku ktorému
sa vo vzajomnych interakciach vyjadruju
rozlicné urady.

Je urcenéa zakonom. Patria do nej informacné
systémy, ktoré zabezpecCuju zakladné
a kriticky dolezité funkcie statu. Ide napriklad
0 bezpecnostné informacné systémy.

Druh rozSirenia funkcii informacného systému.

Pozivaju ho napriklad banky, ktoré klientom
umoznuju vyuzivat vsetky technické moznosti
na komunikaciu (telefon, aplikacia, navsteva
pobocky, e-mail, video chat atd.)

Otvorené API (Casto oznacované ako verejné API)
je verejne dostupné rozhranie pre programovanie
aplikacii, ktoré poskytuje vyvojarom programovy
pristup k softvérovej aplikacii alebo webovej
sluzbe. API su sady poziadaviek, ktoré urcuju,
ako moze jedna aplikacia komunikovat s inou.

Data, ktoré mozu byt volne pouzivané, zdielané
a vytvorené na akykolvek Ucel.

Vyzaduje si aktivny pristup uradov k vybaveniu
Ziadosti ob&anov. Uradnici pristupuju k podaniam
proaktivne a bez zbytocného zdrzania.

Pocitacovy protokol, ktorého cielom je digitalne
ulahgit, overit alebo presadzovat vyjednavanie
alebo plnenie zmluvy. Inteligentné zmluvy
umoznuju vykonavanie déveryhodnych transakcii
bez tretich stran. Tieto transakcie su sledovatelné
a nezvratné.

Systém prace, na zaklade ktorej zamestnanec
vykonava svoje pracovné povinnosti z iného
schvaleného pracoviska mimo sidla svojho
zamestnavatela. V praxi je teleworking akousi
obojstranne prospesnou pracovnou dohodou,
ktora umoznuje vykonavat pracu pocas
ktorejkolvek Casti pravidelnych a platenych hodin
na zamestnavatelom schvalenom alternativnom
pracovisku (napr. praca z domu).
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