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Vlada SR vo svojom programovom vyhlaseni v aprili 2020 uviedla: ,,VIdda SR sa zasadi za silny
centrdlny manddt na riadenie informatizdcie (bez ohladu na zdroj financovania), ktory naplini aj
adekvdtnym vykonom prdvomoci a z centrdlnej trovne pripravi jasny pldn vysledkov informatizdcie
pre obcana.”

V nasledujicom texte sa pokusime vyhodnotit, ako daleko sme sa dostali za prvy rok vladnutia
koalicie OLaNO — Sme rodina — Sa$S — Za fudi.

Emil Fito$
prezident IT Asociacie Slovenska
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Meratelné vysledky informatizacie

NajpresnejSou charakteristikou stavu je, Ze informatizdcia za posledny rok stagnovala. Pocas
oboznamovania sa so situdciou, v hodnoteni stavu pripravenych projektov ako aj pri rieSeni
konkrétnych praktickych problémov sme boli za posledny rok svedkami zdrzani, ku ktorym sme
nepoculi uspokojivé vysvetlenia.

AZ na vynimky sa nerealizovali nové projekty. Dianie okolo informatizacie sa obmedzilo na politické
vyhldsenia, audity, legislativne aktivity a administrativne opatrenia.

To, ako informatizovat spravne, transparentne a z pohladu potrieb ob¢ana, sme uz poculi a ¢itali
tolkokrat a z tolkych uhlov, Ze kazdé dalsie vyjadrenie na tuto tému je nadbytoéné a pokracovat
v tomto duchu uz neprinesie pridand hodnotu.

Vykonnost Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI) a aj riadiaceho
organu (RO) za posledny rok sa prejavila v Cislach.

Informacie uvedené vtomto bode vychddzaju z dat, ktoré sme ziskali z MIRRI dna 11. 2. 2021 na
zaklade poziadavky na spristupnenie informacii podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. a z prezentacie na
Riadiacom vybore Prioritnej osi 7 Opera¢ného programu Integrovana infrastrukttra (RV PO7 OPII/PO7
OPII/OPII), ktoré sa konalo dna 2. 3. 2021.

Prioritna os 7 Operacného progremu integrovana infrastruktura

Nové vyzvania (narodné projekty) 0 vyziev /0 €

a) Cerpanie z nadrodnych projektov za posledny rok cca. 46 mil.€

To predstavuje 7 % z celkovej alokdacie Prioritnej osi 7 OPII

pre zaujimavost, st to 2 — 3% z celkovej ro¢nej velkosti IT trhu

celkové Cerpanie od zaciatku programového obdobia cca 135 mil. €
to je 20,5% z celkovej alokacie PO7 OPII

b) Cas od vyhldsenia vyzvani pri projektoch, ktoré este nezacali s ¢erpanim

e Priemerny usly ¢as od vyhldsenia vyzvania 26 mesiacov

o Cas od vyhlasenia pri najstarsich projektoch zhruba 5,2 roka
Nové vyzvy (dopytové projekty) 0 vyziev /0 €
a) Cerpanie z dopytovych vyziev cca 0,9 mil. €

e to je menej ako 1% z alokacie dopytovych vyziev

b) Cas od vyhldsenia vyziev

e Priemerny usly ¢as od vyhlasenia 15 mesiacov
e Cas od vyhlasenia pri najstarsich projektoch 23 mesiacov

Realizacia projektov

Z 58 projektov, ktoré mala nova vlada na stole, ich 35 preslo cez audity s rozhodnutim, Ze mézu dalej
pokracovat.
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Zaujimal nas aktualny stav projektov z hladiska postupu implementacie, teda ¢i su vo faze
obstardvania, ¢i maju podpisand zmluvu s doddvatelom, respektive ¢i uz neboli ukoncené. Tieto
informdcie sa nenachadzaju na stranke www.mirri.gov.sk ani stranke www.informatizacia.sk.
Informacny systém metais.vicepremier.gov.sk nie je stavany na poskytovanie takychto informacii.

Zmysluplne navrhnuta stranka over.statneit.sk takéto informacie obsahuje, avsak nebola
aktualizovana odhadom asi 1 rok.

Z osobnych dopytov, rozhovorov a kombindciou dalSich informacii odhadujeme nasledovny stav:

Projekty v obstaravani: ccalo
Projekty s podpisanou doddvatelskou zmluvou: cca3
Odhadovany pocet odovzdanych projektov 1

Uspesné projekty z pohladu odbornej verejnosti

Pre ziskanie prehladu o tom, ¢o sa v uplynulom roku dialo v informatizacii, ponikame pohlad na
ceny ITAPA z decembra 2020. ISlo o hodnotenie IT rieSeni a projektov v oblasti verejnej spravy, ktoré
robila pomerne heterogénna porota:

1. miesto OpenData Bratislava (Magistrat hlavného mesta Bratislava)

2. miesto Navody.digital (Slovensko.Digital)

3. miesto IS COVID (Asseco Central Europe)

Specialna cena poroty Okamtzita pomoc skolam (Microsoft)

Najinovativnejsi IT projekt HandCubeKeys (HCK — Vyskumno-vyvojové, informacné a
vzdeldvacie centrum)

Specialna cena poroty FaceRehab - Digitalny rehabilitacny terapeut

Cena Radia Slovensko mID (PosAm a Datalan)

Za zmienku stoji, Ze nesSlo o projekty financované z PO7 OPIl a nepodliehali centrdlnemu riadeniu.
V zozname prevazne vidime iniciativy zdola, okrem startupovych aktivit iSlo o reakciu na dlhodobo
neriesené deficity eGovernmentu (Slovensko.Digital, PosAm a Datalan) alebo na pandemicku situaciu
(Asseco Central Europe, Microsoft).

Subjektivhe hodnotenie Uspesného projektu

Vo februari a marci 2021 prebiehalo Scitanie obyvatelov, domov a bytov, ktoré bolo v dominantnom
rozsahu elektronické. Projekt nesprevadzali Ziadne omeskania, vypadky ¢&i kauzy, uZivatelské
prostredie bolo na slovenské pomery velmi dobre nadizajnované, procesy boli zrozumitelné
a nezatazovali pouzivatelov.

Letmé informdcie z vnutra projektu poukazuju na to, Ze na vynikajucom vysledku sa podielal intenzivny
zaujem vedenia Statistického Gradu SR, vysoké nasadenie odbornych pracovnikov SU, dosledna
priprava projektu, zasadenie informacného systému do SirSieho ramca organizaénych, procesnych
a legislativnych opatreni, ako aj dobra spoluprdca s externymi dodavatelmi.


http://www.mirri.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/
https://metais.vicepremier.gov.sk/
https://over.statneit.sk/
https://www.scitanie.sk/
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Zhrnutie

Redlne vysledky pre ob¢ana a podnikatela je mozné dosiahnut len prostrednictvom IT projektov. Ak
ich institucie nebudd implementovat, vlada bude nelspesnad bez ohladu na to, kolko vypublikuje
vyhlasok, metodik alebo politickych vyhlaseni.

Odporucania

Ak maju rezorty a aj MIRRI ako organ vedenia skuto¢ny zamer realizovat IT projekty a nevracat
prostriedky z PO7 OPII, mali by rychlo prijat manazérske rozhodnutia a zacat s exekuciou. Znamena to
koncentraciu na praktické kroky, ku ktorym treba zaviazat pracovnikov MIRRI a dalsich organov
verejnej moci (OVM). Treba sa zamerat na implementaciu projektov v protiklade k dalsiemu vrstveniu
dokumentov a metodik.

Napredovanie v projektoch by malo byt sledované vedenim s inou vahou ako dnes. MIRRI by malo
aktivne pbsobit na rezorty, ktoré maju pripravené IT projekty, pristupovat k nim individudlne
a odstranovat z cesty bariéry, ktoré im brania v realizacii projektov. Vzhladom na ¢as, ktory je
k dispozicii, velkost alokovanych prostriedkov a stav projektov, je namieste nasadit na riadenie a
rozbeh projektov z PO7 OPIl metddy krizového riadenia.

Treba jasne nastavit priority pracovnikov na MIRRI. Stav, kedy si na ministerstve ,v zasuvkach”
podpisané zmluvy s konzultatnymi spolo¢nostami, ktoré sa necerpaju, akedy pracovnici MIRRI
namiesto toho, aby pomahali OVM s nastartovanim projektov, maju za ulohu pripravu novej Narodnej
koncepcie informatizécie verejnej spravy (NKIVS), pricom viaceri z nich nie¢o také nikdy nerobili, je
kontraproduktivny. Treba zacat vyuzivat konzultacné zmluvy na ulohy, ktoré maju jednorazovy
charakter.

NevyrieSené problémy informatizacie z minulosti

Sucasna vlada okrem projektov zdedila viaceré problémy, ktoré by mali byt logicky zaradené medzi
aktivity administrativy na MIRRI a aj OVM. Ide o zndme, ale nevyrieSené technické predpoklady pre
budovanie eGovernmentu, ako aj o prisluby z aktudlneho vladneho programu. Ten priamo alebo
nepriamo indikuje svoje Umysly v informatizdcii na viac ako 20 miestach.

V mnohom sme za rok pokrocili minimalne alebo vbbec:

e Budovanie centralnych spolo¢nych blokov sa v podstate nepohlo;

e Mobilné IT nie je stale z centralnej urovne k dispozicii;

e VyuZivanie vladneho cloudu je stale jednym z najvacsich problémov pri implementacii
projektov;

e Pokrytie bielych miest internetovym pripojenim na zaklade Narodného broadbandového
planu sa zda byt spriechodnené, avsak jeho financovanie nie je zatial zrejmé;

e \lyviazanie sa z vendor lock-in sa riesi v pripravovanych projektoch, ktoré sa zatial
nerealizuju. Zo zmluvnymi vztahmi nastavenymi v minulosti sa ni¢ nedeje, aj ked postup na
rieSenie problému je na svete uZ viac ako dva roky.

e atd.



https://sp.vicepremier.gov.sk/verejne-obstaravanie-IKT/Verejn/2019_05_16_Koncepcia_nakupu_IT_s%20prilohami_schvalene_znenie.pdf
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Zhrnutie

Sporadické vyjadrenia novej politickej garnitary indikuju, Ze informatizacia verejnej spravy je
komplexnejsi problém, ako sa javil z opozicie. Ambicie narazili aj na kapacitné moznosti MIRRI a aj
dalSich dradov.

Odporucanie pre organ vedenia

V podstate nemame iné odporucania ako v predoslom bloku — treba zacat s exekuciou. Na tomto
mieste si pomoOzZeme s citdtom Thomasa A. Edisona: "Vision without execution is hallucination." Ak su
kapacity obmedzené, je potrebné vrhnut ich na obmedzeny pocet cielov, a to takych, ktoré prinesu
materialne vysledky.

Slovensko IT

Na tuto tému sa diskutovalo mozno viac, ako bolo potrebné. Diskusia bola sprevadzana vyslovenymi
aj nevyslovenymi podozreniami na moznu neefektivnost zriadovania $tatnej IT firmy. Diskusia mozno
nebola zbyto€na, ale zdmer vyuzit Statnu akciovku Slovensko IT na prevzatie know—how pri
centralnych systémoch statu (MIRRI), ich prevadzku a rozvoj je pochopitelny a nepovazujeme za
uzitoéné ho rozporovat. Niektoré otazky vsak zostavaju otvorené:

e Nie je jasné, ¢i bude Slovensko IT konkurovat IT firmam v sikromnom vlastnictve pri
projektoch na inych rezortoch, respektive, ¢i sa bude orientovat aj na vyvoj rieseni, ktoré su
na trhu bezne dostupné;

e Nie je jasné, ako sa bude preukazovat vyhodnost vyuZivania Slovensko IT v konkrétnych
projektoch. Vyhradné postavenie mbzZe postupom casu viest k neefektivnosti prace,
predovietkym ak nikto nekontroluje efektivitu, ani ju neporovnava s konkurenénymi
ponukami;

e Plan ¢innosti Slovensko IT bol predstaveny aZz po polroku od zriadenia akciovky.

Odporucania pre MIRRI

e Brat do Uvahy reputacéné riziko spojené so spolo¢nostou Slovensko IT. Eliminovat ho jasnymi
a zverejnenymi pravidlami zadavania zakaziek, ktoré budu v Uplnom sulade so zakonom
o verejnom obstaravani, ako aj s pravidlami ¢erpania strukturdlnych fondov. Treba ocakavat,
Ze odborna verejnost sa bude pytat na naklady, efektivnost projektov, dodrZiavanie vyhlasky
¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov atd. a bude potrebné mat pripravené odpovede;

e Verejne komunikovat nielen to, ¢o bude Slovensko IT robit, ale pre upokojenie situacie na trhu
aj to, ¢o robit nebude (napr. ,nebude chodit do verejnych sutazi vinych rezortoch”
a podobne);

e Delimitovat ulohy na Slovensko IT vsulade sodbornym profilom pracovnikov aich
kapacitnymi moznostami a vyhnut sa tak moznej nekvalite alebo omeskaniam. Jedno aj druhé
by sa stalo vitanou témou verejnej diskusie.
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Informaticka podpora boja s pandémiou Covid-19

Informatickd podpora boja s pandémiou Covid-19 bude dlhodobo patrit k tristnym pribehom
slovenského IT. MnoiZstvo zlyhani, ktoré sme registrovali, sa v takmer plnom rozsahu tyka aktualnej
vladnej moci. Zaroven sa preukazala neudrzatelnost (extrémneho) nazoru, Ze stat by si mal vybudovat
vlastné IT kapacity a realizovat svoje IT vo vlastnych silach.

e Ministerstvo zdravotnictva SR nesplnilo rolu biznis vlastnika, ktory rozhoduje o tom, ¢o sa
ma riesit, poskytuje plni podporu svojim informatikom a prebera na seba zodpovednost za
Uspechy, ale aj zlyhania;

e SU nevyjasnené kompetencie nad evidenciami a dostupnymi datami;

e Metodiky bud neexistuju, alebo ak existuju, si zmatocné;

e Data sa nedostatocne vyuZivaju na riadenie pandemickych opatreni;

e Nie st nasadené aplikacie, ktoré by mali poméct obéanom a podnikatelom (eKaranténa,
eRusko, Covid Pass atd’.);

e Nazory odbornikov boli ignorované a problémy sa hasili az po ich vzniku;

e Priprava na aktivity a opatrenia, s ktorymi sa malo pocitat, bola nedostato¢na a oneskorena.

Zhrnutie

Podcenenie uloh suvisiacich so zberom a vyhodnocovanim dat ide primarne na vrub Ministerstva
zdravotnictva. Avsak medzirezortna spoluprdca, ako aj absencia aplikacii pre ob¢anov a podnikatelov
znamenaju, Ze angazmdan MIRRI pocas pandémie nezodpovedd poslaniu tohto ministerstva. To, Ze sa
po viacerych pokusoch podarilo aj za Gcasti MIRRI rozbehat portal na registraciu na ockovanie,
nemoézeme brat ako hrdinsky ¢in, bertc do Uvahy mnozZstvo nedoriesenych procesnych a systémovych
integracnych problémov.

Odporucania pre MIRRI

o Jednat asertivne. Zapojit svoju datovu kancelariu, vniest jasno do kompetencii k jednotlivym
datovym zdrojom a poméct s vytvorenim metodik;

e Zasadit sa profesionalizaciu celého ekosystému zdravotnickeho IT. Primarne sa koncentrovat
na procesy, architekturu aintegraciu tych systémov, ktoré hraju rolu v boji s pandémiou
Covid-19.

Odporucania pre Ministerstvo zdravotnictva SR

e Prevziat plni zodpovednost za rozvoj svojho IT od prvopociatku, a nie az vtedy, ked treba celit
nespokojnym uZivatelom a médiam. Stat sa biznis vlastnikom v plnom rozsahu — neda sa ratat
s tym, Ze informatici budd vediet sami, ¢o presne maju robit IT systémy a Ze si sami domyslia
zadanie;

e Poditat s IT vo vSetkych rozvojovych planoch — od budovania nemocnic, cez profesionalny zber
dat o verejnom zdravi, aZ po obsluhu pacientov, napriklad prostriedkami telemediciny, ktora
sa v okolitych krajinach stava beznou praxou.

Participativny proces

V priebehu prvého roka informatizacie ,,po novom“ sa na participativny proces akosi nenasiel ¢as:
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e Rada vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh sa stretla iba trikrat;

e Riadiaci vybor PO7 OPII sa stretol iba jediny raz;

e Pracovné skupiny k strategickym prioritam sa zvdésa zacali stretavat az v neskorsich fazach
pripravy NKIVS;

e Stretnutia s odbornou verejnostou sa uskutoc¢nili styrikrat;

e Participacia odbornej verejnosti na Plane obnovy a odolnosti sa silne obmedzila na zaklade
centralneho rozhodnutia, aviak v rozpore s praxou a odporuéaniami EU, ktora participativny
pristup tvorby jednotlivych komponentov priam vyzaduje;

e |T komunita zapasi s nedostatkom informacii o diani v statnom IT.

Odporucania

e Znormalizovat vztahy s firmami, ktoré nielen vlastnia know—how, ale poznaju aj slabiny svojich
zakaznikov. Ak budd mat pocit, Ze st vnimané ako nepriatelia, tak sa podla toho zariadia. Ak
sa ocitnu v pozicii rovnhocennych partnerov, ochota posiliovat kompetencie na strane svojho
zakaznika znacne vzrastie.

e VyuZivat firmy v ranych fazach pripravy projektov, kedy je eSte moZnost dat na stol skisenosti
z inych rezortov, z praxe v komerénom sektore alebo zo zahranicia.

Odporucania pre MIRRI

e Akcelerovat ¢innost Rady vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh. Je to
institucia, ktord moéze dodat vahu a legitimitu aj problematickym rozhodnutiam, napriklad
v situdcii, kedy sa postoje MIRRI nebudu zhodovat s postojmi OVM, ale aj pri strategickych
opatreniach typu alokacie v Plane obnovy a odolnosti;

e Urobit zpravidelnych stretnuti sodbornou verejnostou sucast svojho kalendara.
Minimalizovat sucasnu prax, kedy odborna verejnost casto operuje s domnienkami a
neoficidlnymi informaciami, ktoré k nam prudia z rezortov a vysledkom je vSeobecny dojem,
Ze Uroven transparentnosti sa nezlepsila, alebo sa dokonca zniZila;

e VyuZivat kompetencie v pracovnych skupinach. Je to najefektivnejsi spdsob ziskavania spatnej
vazby a cizelovania opatreni, ktory tu zatial vznikol. Bez pracovnych skupin sa odborné ttvary
MIRRI ocitnl v bubline, ktord ich odseparuje od praxe. Prijimanym opatreniam nebude mat
kto kryt chrbat.

Legislativa

Tri najzasadnejsie legislativne kroky su¢asnej vlady v oblasti informatizacie:

e Zakladné principy riadenia IT projektov;
e Vyhlaska o riadeni projektov;
e Novela zdkona proti byrokracii.

Vsetky hodnotime pozitivne. Vyhrady, ktoré mame, uvddzame nizsie.

Uznesenie vlady €.654/2020 ,,Zakladné principy riadenia IT projektov financovanych z verejnych
zdrojov a zdrojov EU“

e Asi najdolezitej$im taktickym tahom bol posun problémov informatizacie na droven ¢lenov
vlady SR. Ak si ministri budi vedomi, Ze sa v ich rezortoch budu realizovat projekty, ktoré moézu
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mat znacné prinosy a ak tie prinosy budd poznat, podpora pre vlastnikov procesov aj
predstavitelov IT méze byt zdsadne lepsia ako v minulosti. To isté sa vztahuje aj na projektové
rizika.

15% rozpoctu projektu uréeného na vykony ma byt pouzitych na vlastné zdroje. Myslienka
na pozadi je, aby si organy verejnej moci zacali budovat vlastné kapacity na realizaciu
projektov. Realizovatelnosti projektov by sa to nemalo dotknut, vadsina sutazi konéi s cenou
pod 85% predbeznej hodnoty zdkazky uz dva roky.

Vadou usmernenia je podmienecné obsadenie role vlastnika procesov — doslovne sa uvadza
»ak je to potrebné”. Biznis vlastnika je treba mat na palube za kazdych okolnosti. Okrem iného
by mal byt jednym ztych, ktori si si vedomi IT vydavkov na svoje ¢innosti a mali by ich
schvalovat.

Délezity bude individualny pristup k jednotlivym OVM a projektom. Cast OVM bude mat
problémy s alokéciou 15%, o suvisi s charakterom projektu. Cast OVM narazi na nedostatok
spravnych IT profilov na trhu prace.

Zhrnutie

Vidime deficit v individuadlnom pristupe k rezortom. Nepozname plan B v situdcii, ak sa rezortu alebo
uradu nepodari najat IT profesionédlov. Nevieme, ako vyzera s tym suvisiaci manazment rizik.

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 85/2020
Z. z. o riadeni projektov

Ide o jednoznacny prinos z hladiska dodania Struktury do zatial slabo definovanych procesov;
V praxi bude problém s niektorymi ustanoveniami, napriklad s povinnostou mat k dispozicii
detailnd funkénu $pecifikaciu pred zaciatkom sutaze;

Ide o zjavny odklon od agilného pristupu, ktory mdze byt pre niektoré problémy vhodnejsi;
Prax ukazuje, Ze vyhlaska prinesie navySenie pracnosti na projektoch o 15 az 20%;

Do vyhldsky boli zapracované nekonzistentné zmeny dotykajice sa napriklad MetalS.

Odporucania pre MIRRI

Ziskat spatnu vazbu z projektov, aZz ich bude v realizacii cca 10 a na zaklade ziskanych
informacii korigovat niektoré ustanovenia vyhlasky;

Podrobnejsim mapovanim poZadovanych dokumentov (projektové prilohy, manazérske
dokumenty atd’.) podla prilohy ¢. 1 Vyhlasky ziskat predstavu o navyseni nakladov a toto
zohladnit pri poZiadavkach. Ako priklad uvddzame vytvorenie havarijného planu. Havarijny
plan je velmi vdiny dokument a zvy¢ajne je obstaravany samostatne;

Prehodnotit poZiadavku na detailnd funkéni Specifikdciu ako podmienku esSte pred
obstardvanim do takej urovne, ako je pozadovana dnes. Legitimizovat pristup, kedy biznis
vlastnici definuju biznis poziadavky a firmy budd sutaZit aj kvalitou, robustnostou a
inovativnostou ponukaného riesenia;

Zosuladit prax pri plneni vyhlasky s realitou, ktora sa lisi medzi jednotlivymi OVM. Ak aj bude
stale vyzadovana DFS pred obstaravanim, az do vybudovania dostatoénych kapacit na OVM
volit individualny pristup k rezortom. Ak rezortom chybaju skuseni informatici, tak chyba aj
moznost realizovat iniciacnt fazu v ramci OVM a teda im treba umoznit siahnut po externych
kapacitach.

Zakon, ktorym sa meni a dopliia zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie
administrativnej zataZe vyuZivanim informaénych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov (Zakon proti byrokracii) v zneni zdkona ¢. 221/2019 Z. z. a ktorym sa menia a
dopliiaju niektoré zakony

e Spravny krok, ktory urcite prinesie vysledky pre obyvatelov;

e Otdzkou zostdva, ako bude dorieSend Uradnd strana procesu, to znamena, kedy déjde k takej

miere zdielania dat a retazenia procesov, aby sme mohli hovorit o redlnom kroku digitalne;j
transformdcie.

Odporucania pre MIRRI

Sme svedkami situdcie, kedy protibyrokraticky zakon prindsa zmeny v chovani Uradov, ktoré predosla
legislativa nedokazala dosiahnut, napriklad prostrednictvom ustanovenia referenénych registrov,
napriek tomu, Ze sa ocakaval totozny ucinok. Toto je poznatok, ktory navrhujeme vyhodnotit
a premietnut do legislativnych iniciativ, ktoré budu sprevadzat digitalnu transformaciu.

Ak napriklad budeme chciet zavadzat proaktivne sluzby pre ob¢anov a podnikatelov, bude potrebné
vykonat zmeny v pracovnych postupoch, rezortnych vyhlaskach a zdkonoch. Skisenost s referenénymi
registrami a protibyrokratickym zdkonom ukazuje, Ze jedno univerzdlne ustanovenie napriklad
v zdkone o eGovernmente nemusi viest k ploSnym zmenam. Rovnaka dilema nas bude cakat aj pri
automatizacii vybavovania niektorych podani, pri prepajani procesov krizom cez institucie atd.

Spravne vyhodnotenie umozni MIRRI riadit digitalnu transformaciu a odstrihnutie sa od papierového
sveta. Zistenia mozu viest k tomu, Ze opatrenia sa nebudl planovat skokovito a plosne, ale v
,balickoch”, napriklad v skupinach Zivotnych situacii alebo v zavislosti od najlepsie pripraveného IT
prostredia.

Personadlny rozvoj na MIRRI a na rezortoch

Po zvySeni kompetencii a kapacit na strane zdkaznika volaju firmy z IT sektora dlhodobo. Ide o
dlhodoby proces, ktory sa nikdy neskonéi a do uspokojivého stavu sa plosne neda dostat za jedno
volebné obdobie. Je preto dobre, Ze sa rieSenie problému akceleruje. Dnes vidime situaciu takto:

e Vnimame odchody mnoZstva seniornych IT manazérov z riadiacich pozicii a s nimi aj odchod
know—how;

e Nové nastupy do riadiacich pozicii maju nezriedka charakter cirkulacie medzi rezortmi, nejde
o prichod profesiondlov z externého prostredia;

e Pracovnici, ktori prichadzaju z externého prostredia, sa stdle este len oboznamuju s redlnym
stavom Statneho IT;

o Stat zatial robi mélo preto, aby naldkal IT expertov na atraktivnu pracu. Vnimame snahu veci
menit, no zatial to nestadi.

Odporucania

Vytvorenie ponuky pre IT expertov z prostredia mimo verejnu sprdvu a realizacia intenzivnejsej
kampane na nabor pracovnikov do Statneho IT. Tato ponuka by mala obsahovat aj platové podmienky,
mala by byt lepsSie komunikovana Sirokej verejnosti a presadend na Urovni vedeni rezortov.

Sucastou by malo byt spravne nastavenie komunikaéného obsahu, ktory nemoze byt o kontinudlnom
kritizovani $tatneho IT. Oslovovanie zdujemcov by sa malo robit cez klasické média, socidlne siete,
webinare s blizs$im vysvetlenim, ¢o zahffia prdca na ponukanych pozicidch a zaroven vyzdvihnutim
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unikatnych vlastnosti a rozvojového potencialu informacnych systémov, na ktorych by mali uchadzaci
pracovat. Na trhu je niekolko tisic otvorenych pozicii v IT a kvalitny zdujemca potrebuje dévody na to,
aby sa rozhodol ist robit pre stat.

Bude potrebné aj nanovo definovat vztah $tatu a jeho IT dodavatelov a pozitiva nového nastavenia
verejne komunikovat, aby bolo zrejmé, Ze vstup do statnych sluzieb nebude pre informatika znamenat
vstup do bojovej zény.

Velky vyznam ma zaangazovanie odbornych pracovnikov — neinformatikov, ktori uz teraz pracuju
v §tdtnej sprave aich inStalovanie do pozicii vlastnikov procesov a procesnych analytikov.
V skutocnosti su pre Uspech projektov minimalne tak doleziti ako IT odbornici. Vrcholni predstavitelia
OVM musia umoznit alokovanie tychto pracovnikov, vyriesit ich odmenovanie a postarat sa o zvySenie
ich kvalifikacie tak, aby mohli byt plnohodnotnou sucastou projektov digitalnej transformacie. V
pripade vlastnikov procesov dokonca jej lidrami.

Naplanie role MIRRI ako organu vedenia

Délezitost koordinaénej role organu vedenia porastie stym, ako sa sluzby budl transformovat,
procesy prepdjat medzi rezortmi a ako sa do centra pozornosti postupne bude dostavat jedinec so
svojou Zivotnou situdciou namiesto Uradu a jeho agendy.

Centralny vyznam organu alebo vedenia sa musi prejavit (a) prevzatim zodpovednosti za centralne
komponenty aich dostupnost, (b) motivovanim dalSich OVM podoprenym silnou viziou, (c)
proaktivnym odburavanim bariér a byrokracie a (d) reSpektom zalozenym na odbornosti
a pripravenosti vynucovat si plnenie zakonov a vyhlasok.

Za uplynuly rok sme boli svedkami niekolkych aktivit a udalosti, ktoré poziciu MIRRI ako organu
vedenia skoér oslabili:

e Zotrvavanie v predvolebnej rétorike a skratky pre média uz nie su pridanou hodnotou v ¢ase,
ked treba robit kazdodennu odbornu pracu. Co sa dialo alebo nedialo za uplynuly rok neméze
byt donekonecéna vysvetlované predoslymi obdobiami.

e Vysledky auditu narodnych projektov na MIRRI su otazne, audit nebol robeny transparentne
a nevieme jasne, ako prispel ku skvalitneniu predmetnych projektov.

e NKIVS vznikala az donedavna bez jasného vedenia, principidlne zaleZitosti sa riesSia eSte aj po
polroku préce.

o Nekvalifikovana snaha o zavedenie referencnych cien IT vykonov, ktorej svedkami sme za
posledny rok, by mohla spbsobit deformacie trhu.

e V obstardvani IT sa zatial neudiali zasadné kroky smerom k zjednodusSeniu a zrychleniu
procesov obstaravania a ani k obstaravaniu kvality.

e NevyuZivanie uzatvorenych konzultacnych zmliv dostdva MIRRI a aj rezorty do stavu
zahltenia.

e Potreba stat sa v IT rovnocennym partnerom sikromného sektora na zaklade vybudovania
vlastnych kapacit je v niektorych pripadoch vnimana tak, ze kvalita a efektivnost vysledného
diela je dana kvalitou informatikov na strane Statu (ved predsa ide o IT projekty), a nie
zmieSanym timom, v ktorom klti¢ovu rolu zohravaju biznis vlastnici. To je sprevadzané iluziou,
Ze je treba mat vlastnych vyvojarov v zmysle skratky informatik=programator.
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Niektoré OVM pod vplyvom rétoriky o potrebe vlastnych IT zdrojov nadobudli presvedcenie,
Ze pre nich bude najlepsie vybudovat si vlastné kapacity, vid. nerealistickd snaha Ministerstva
spravodlivosti SR vybudovat si nie¢o ako vlastnu internd IT firmu a realizovat s fiou velké
projekty. Zda sa, Ze MIRRI nema snahu takéto naivné snahy korigovat, pokial maju spravny
politicky ndboj.

Na jednu a tu istd tému sa z jedného zdroja prezentuju rozne nazory. Prikladom nazorového
lavirovania bolo, ked” MIRRI (edte ako UPPVII SR) prijalo vramci Revizie vydavkov —
informatizdcia 2.0 zavazok realizovat 75% projektov v OPIl agilnym spésobom. Zo strany
MIRRI vtedy nezaznel hlas Ziadnych IT expertov, ktori by upozornili Utvar hodnoty za peniaze,
Ze poziadavka sa nebude dat splnit. Popri tom ale MIRRI prijalo vyhlasku 85, ktora eliminuje
moznost dodévat projekty agilne.

Priprava a obstaravanie projektov trva pridlho. Hovorime casto o rokoch. Znamena to, Ze sa
budu realizovat projekty, ktoré budi onedlho moralne zastarané. Popri tom, ak do tohto
procesu vstupi vyhlaska s kratkym alebo Ziadnym prechodnym obdobim, je v praxi takmer
nerealizovatelna.

Neudialo sa ni¢ podstatné pre odstranenie anomalii v zakone o eGovernmente (napr. Uradné
dorucovanie a diskusie o pravnej pouzitelnosti takychto vystupov) alebo jeho zlepsenie (napr.
nasadenie novych a pouzivatelsky privetivejSich sp6sobov autorizacie).

Absentuju konkrétne kroky smerom k zastaveniu porusovania zakona a Standardov zo strany
orgdnov verejnej moci.

Odporucania pre MIRRI

Odpolitizovat informatizaciu, svoje pdsobenie zalozit na tom, Ze bude reprezentovat IT
odbornost. Do interakcie so Statom zadinaju prichadzat generacie ludi, ktoré vedia, Co
digitadlne technoldgie dokazu. Ak to v Statnom IT neuvidia, budi mat opravneny pocit, Ze
niekto v State nerobi svoju pracu dobre. Signalizovanie tych spravnych hodnét to nezachrani,
je nacase zacat signalizovat profesionalitu.

Naformulovat svoje odborné stanoviska a trvat na nich. Odbornici na IT st na MIRRI, nie v
Utvare hodnoty za peniaze, na Urade pre verejné obstaravanie alebo Riadiacom organe.
Ujasnit si na baze NKIVS, ¢o bude organ vedenia robit v strednodobom horizonte a zaroven,
k omu zaviaze iné organy verejnej moci ¢i samospravy, ako planuje zapojit Ministerstvo
vnutra. Zabezpecit, aby NKIVS bola dostato¢ne ambiciézna, ale popri tom konkrétna, aby
obsahovala vierohodnu cestovni mapu. Musi vytvorit most medzi nedoriesenymi Glohami
z minulosti (nenaplnené ciele NKIVS 2016) a strategickou nutnostou zmenit fungovanie
verejnej spravy metédami digitdlnej transformacie. Samotny dokument nesmie vzbudzovat
dojem chaotickosti, treba ho zbavit vsetkého balastu.

Zaviest na MIRRI novu kulturu, ministerstvo by sa malo zacat spravat ako organizacia, ktora
pomdha ostatnym institicidm verejnej sprdvy s digitalizaciou. Malo by individudlnymi
konzultaciami s rezortmi dosiahnut to, Ze si budu nastavovat realistické ciele. Viest rezorty
k tomu, aby sa pustili do zmien svojho fungovania v sulade s tym, ¢o dnes umoZiuju digitalne
technoldgie a aby svoje reformné Usilie stavali na digitdlnej transformacii.

Pouzit na ovplyviiovanie diania na rezortoch kompetencie a schopnosti Datovej kancelarie
a Oddelenia behavioralnych inovacii, obe patria k tomu najlepsiemu, ¢o ma MIRRI k dispozicii.
Dostat ¢o najskér do podobnej kondicie aj Architektonicki kanceldriu. Odbornymi
argumentmi a podporou sa bude dat pre odstranenie rezortizmu urobit ovela viac ako
administrativnymi opatreniami.
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Mat plan, ako oslovovat biznis vlastnikov a zapdjat ich do prace na projektoch. Vysvetlit
organom verejnej moci a aj verejnosti, Ze kvalita IT projektu bude nanajvys takd, ako kvalitné
bude zadanie. Vytvorenie zadania nemdze byt v zodpovednosti informatikov na rezortoch.
Predovsetkym ak budi novo prijati, nebude v ich moci dovtipit sa, aké s potreby biznisu.
Priamo na MIRRI $tandardizovat model riadenia. Znamena to désledné dodrziavanie liniovej
organizacie v zmysle, ,kto reportuje komu“. Kultira poradcov spdsobuje neprehladnost az
chaos v riadeni. Pre poradcov treba jasne vymedzit ich poziciu, ktora by za beznych okolnosti
mala byt ¢asovo alebo tematicky limitovana. Pri poskytovani sluZzieb a podpory MIRRI inym
OVM by jednotlivé oddelenia mali fungovat voci svojim partnerom maticovo. Kombinaciu
linedrneho a maticového riadenia vyuzivat pri eskalacidach. Napriklad pri kolabujicej
spolupraci s niektorym rezortom vyuzit moznost eskalovat problém vertikdlne cez
generdlneho riaditela sekcie, Statneho tajomnika aZ po ministerku.

Podporit iniciativy zdola, ¢i uZz pochadzaju od komunit, alebo od firiem. Je tam know—how,
ktoré nedokaze nahradit dobra vola ani odhodlanie na strane OVM. Ak tieto iniciativy povedu
k implementdcii rieSeni, postarat sa o ¢o najstandardnejsi priebeh projektov a bezproblémové
zaradenie do architektdry informacnych systémov verejnej spravy.
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