Ako to dopadne, ked' sadzby v IT stanovuju Uradnici od stola

Sadzby, ktoré vymysleli Uradnici, prakticky takmer vidy viedli k deformaciam trhu. Aktudlny dokument
pod ndzvom Plnenie ulohy Cislo 21 vyplyvajucej z materidlu Informatizacia 2.0 revizia vydavkov z dielne
Institutu digitalnych a rozvojovych politik, MIRRI méze skoncit s podobnym vysledkom. Méze spdsobit,
Ze IT vo verejnej sprave sa stane eSte menej déveryhodnym ako je dnes a kvalita v iom bude trvalo
tahat za kratsi koniec.

Tento novy dokument reaguje na Ulohu z pévodného dokumentu UHP (zverejneny v marci 2020)
Informatizdcia 2.0 - revizia vydavkov: Publikovat priemerné sadzby za élovekoderi jednotlivych roli
spojenych s vyvojom aplikdcii. Zjednodusene povedané: odporuca, aké sadzby za IT vykony by mali
organy verejnej moci akceptovat od svojich dodavatelov ato by malo viest Usporam. Tie su
v dokumente MIRRI vycislené az na 23%.

K navrhu Utvaru hodnoty za peniaze sme sa vyjadrili uz pred viac ako polrokom. Opakovane sme UHP
Ziadali o stretnutie, kde by si to nasi experti vydiskutovali na odbornej uUrovni, no dodnes k nemu
nedoslo.

Nedavno sme komunikovali zaujem o diskusiu aj smerom na Institut digitalnych a rozvojovych politik.
Dokonca sme im poslali nasu analyzu dokumentu ,,Benchmarkingové vystupy — porovndni cen ve
smlouvdch konkrétni instituce s cenami obvyklymi" z Ceskej republiky z r. 2018. Upozornili sme ich na
to, Ze nie je reprezentativny, bola v ilom pouzZita neStandardnd metodika, do jeho tvorby neboli
zapojeni experti na trh prace alebo renomované prieskumné agentury a je malo déveryhodny. Institat
na ziadost o komunikaciu nereagoval.

Napriek tomu, Ze dokument Instititu ma mnozstvo grafov a porovnani, jeho autori, Zial, nerozumeju
Cislam, ktoré v nom uvadzaju. Neopieraju sa o ceny na slovenskom privdtnom trhu a o ich spravnu
interpretaciu. Namiesto toho sa spoliehaju na nekvalitne spracovany dokument z CR. Na zéklade toho
navrhuju referencné sadzby za IT vykony a odporucaju ich pouzivanie v rdmci IT vo verejnej sprave.
Dokument vyvoldva mnoiZstvo otazok a uUplne ignoruje okolnosti, za ktorych uvedené ceny davaju
zmysel a za ktorych nie.

Ak si napriklad zdkaznik objednd pracovnika alebo tim na celt dobu projektu na plny pracovny uvazok,
mozeme sa k takymto sadzbam dopracovat. Napriklad banky si takto beZzne najimaju programatorov
na projekty, pricom im ulohy zadavaju samy. Ak ale zakaznik potrebuje experta, ktory ma byt neustéle
k dispozicii, avsak praca, ktoru dokaze vyuctovat zakaznikovi ma rozsah 10 alebo 20 hodin tyZdenne,
uvedené ceny nedavaju zmysel. Na aké rozsahy prac sa teda vztahuju uvedené odporucania?

Inym nezohladnenym aspektom je charakter zmluvy s doddvatelom. Ak je firma zaviazana zmluvou
o dielo, musi si do ceny zaratat mnozstvo vnutornych riadiacich a kontrolnych procesov, ktoré zvysuju
jej réziu. Musi spocitat rizikad a premietnut ich do opatreni, musi riadit kvalitu, pripravit sa na vypadky
sucinnosti, prekvapenia pri integracii réznych IT systémov, opakované testovanie v roznych fazach
projektu, komplikované dohody s poddodavatelmi a mnoZstvo dalSich veci, ktoré musi ako systémovy
integrator spifiat. Na aky charakter zmluvného vztahu sa vztahuji uvedené odporicania? Je to zmluva
o dielo, alebo zmluva typu body leasing, teda prenajimanie si pracovnikov?

Samostatnym aspektom je kvalita, ktord vidy nieco stoji. VSeobecne plati, Ze skuseni pracovnici
potrebuju menej pokusov na to, aby sa pribliZili skutoénym potrebam zakaznikov. Takito IT fudia su
vsak drahi a firma ich m6Ze predavat za ovela vyhodnejsie ceny, ako tie, ktoré uvadza Insitut. Je
autorom dokumentu jasné, Ze nizSie ceny povedu ku kvalitativnym a inym nedostatkom projektov?

Pocitaju odporucané sadzby s tym, Ze by bolo Ziaduce ziskavat aj know-how zo zahranicia? Pocitaju
s tym, Ze za uvedené ceny nedokazu ziskat expertov na technologické inovacie?
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Samostatnou kapitolou a najvac¢sim uletom dokumentu je odvoldvanie sa na ceské ceny. V dokumente
zCR nejde o reprezentativne ceny a mame kdispozicii aj analyzu, ktord jasne poukazuje na
nedéveryhodnost tychto vystupov. Samotni autori benchmarkingovych vystupov z CR hovoria:
,Ziskany pocet cenovych udaji je pomérné maly, a tedy z néj neni vhodné zobecriovat obvyklou cenu
na cely trh." Je neprofesionalne, aby s takymito datami pracovali Statne analytické jednotky.

Ti, ¢o poznaju Cesky trh, dobre vedia, Ze preukazovanie nizkych cien je tam v stdtnom IT povinnou
jazdou. Vedie to k tomu, Ze IT pracovnici vo verejnej sprave, ktori potrebuju, aby im firma nieco dodala,
su pomerne tolerantni k po¢tu vykazanych hodin. Potrebujeme naozaj importovat na Slovensko
v zaujme politického marketingu takuto prax?

Polozili si vObec autori otazku, preco v statnom IT na Slovensku nedominuju ¢eské firmy, ktoré by
podla ich zaverov logicky mali byt lacnejsie a efektivnejsie?

Odporucania uvedené v dokumente Institdtu sa bud nepodari uviest do Zivota, alebo povedu k
deformdcii trhu, ktord sp6sobi problémy pracovnikom IT odborov a sekcii na rezortoch.

Zrejme najhorsi dopad to bude mat na Uspech tych kolegov, ktori sa snazia dotiahnut do $tatneho IT
profesiondlov zo sikromného sektora. Napriklad projektovych manazérov. Aky signal tym vysielame
potencidlnym zaujemcom o pracu v Statnom IT?

Hovorime im, Ze si budi musiet najimat jednotlivcov na volnej nohe ¢i z firiem, ktoré budu ochotné
uvolnit cast svojich pracovnikov, pricom zodpovednost za vysledné dielo zostane na nich — $éfoch
projektov. Budu musiet v rychlom slede formulovat absolitne jednoznacné a podrobné zadania, aké
pozname napriklad zo zadavania vyvoja do Indie.

Hovorime im aj to, Ze si budu najimat firmy, ktoré natolko zniZia réZiu na projektoch, Ze vynutitelnost
akéhokolvek vagnejsie formulovaného zavazku bude problém. M6Zu ocakavat, Ze sa zacne vynarat
mnoZzstvo zmenovych konani, pretoze pri IT v Gvode projektu Ziadne zadanie nie je dostatocne presné
a hlavne sa postupom ¢asu meni.

Hovorime im, Ze kazdé omeskanie sucinnosti na strane zakaznika im budu firmy vyéislovat, pretoze
nebudy mat rezervu na preklenutie prestojov.
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Hovorime im ,,Podte robit $éfkuchdra k nam do zdvodnej jeddine. Budeme od vds chciet taku kvalitu
ako v restaurdcii, kde dnes pracujete. A budete si kupovat najlacnejsie méso na trhu.” Praca snov
podla mna vyzerd inak.

Ocakdvam, Ze k dokumentu Institatu zaujmu postoj reprezentanti IT, predovsetkym z MIRRI SR, avsak
aj zinych rezortov averejnej spravy. SU medzi nimi mnohi, ktori maju skdsenosti z riadenia IT
projektov alebo IT firiem a oCakdva sa od nich, Ze aj v budicnosti budu niest zodpovednost za IT
projekty a ich bezproblémovu prevadzku.

Mali by uviest na pravu mieru to, kedy sa da s pontkanymi referenénymi cenami vébec pocitat. Bude
to vtedy, ked organ verejnej moci v plnom rozsahu preberie zodpovednost za rolu systémového
integratora a bude vybaveny tak, Ze si méze dovolit nakupovat iba vykony jednotlivcov formou uz
spominaného body leasingu. Toto tak skoro nenastane.

Medzitym by sa mal $tat koncentrovat na to, o je aspon trochu realistické a ¢o mu najviac pombéze.
Budovat timy, ktoré su schopné spravne definovat svoje potreby a skontrolovat, ¢i dostavaju to, co si
objednali. Teda obsadzovat pozicie analytikov, vlastnikov procesov, klGéovych pouZivatelov
a projektovych manazérov. Volame po tom uZ ddvno, pretoze prave takto funguju nasi zékaznici
v sukromne;j sfére.






