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VEC: Stanovisko IT Asociacie Slovenska k dokumentu UHP Informatizdcia 2.0 —
revizia vydavkov

Uvod

IT Asociacia Slovenska (ITAS) ako najvacsia profesijnd organizacia IT firiem, ktorej ¢lenovia zastresSuju
viac ako 25 000 IT a IKT odbornikov a Specialistov, si dovoluje zaslat pripomienky k dokumentu z dielne
Utvaru Hodnota za peniaze Ministerstva financii SR (UHP), ktory bol 20. 3. 2020 publikovany pod
nazvom Informatizdcia 2.0 — revizia vydavkov.

V naSom stanovisku upozoriujeme na viaceré nepresnosti a tiez poukazujeme na niekolko dalSich
podnetov a aspektov zverejnenych v predmetnom dokumente. Ambiciou nasho stanoviska je zvysit
presnost a relevantnost niektorych zaverov, ktoré sa v dokumente UHP objavili.

ITAS sucasne vyjadruje lUtost nad faktom, Ze nasi predstavitelia neboli prizvani k tvorbe tohto podla
nasho ndzoru velmi dobleZitého dokumentu. Problémom celime v IT sektore na Slovensku vsetci
spolocne. Sme presvedceni, ze vdokumente sa nachadza niekolko dobre mienenych navrhov na
zlepsenia, no ak pri tvorbe takychto dolezitych strategickych dokumentov budeme vychadzat z
jednostrannych pohladov, problémy sa nevyrieSia. Na druhej strane, v dokumente su ¢asti evokujice
pocit, ako by pri navrhu opatreni nebol nikto, kto uz niekedy mal zodpovednost za hospodarnost IKT
timov a projektov.

Pri hladani rieSeni povaZzujeme za doleZité zohladfiovat doterajSie skisenosti oboch strdn a musime
vzajomne diskutovat aj o zdanlivo odlisnych pohladoch na problémy aich riesenia. V digitalizacii
spoloc¢nosti pred nami stoja velké vyzvy a bolo by nestastné, keby sme ich nedokazali naplnit kvéli
neefektivnosti vzajomnej komunikacie a nedostatku koordinacie.

Clenovia ITAS, samozrejme, vidia rezervy a problémy aj vo vlastnych radoch a su pripraveni pracovat
na ich odstrarfiovani, ale rovnako je potrebné identifikovat problémy a hladat efektivne riesenia veci aj
na strane verejného sektora.


https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
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Zhrnutie

V stanovisku sme sa sustredili na niekolko oblasti, ktoré si v dokumente Informatizdcia 2.0
analyzované a rieSené:

1. Fungovanie verejnej spravy a naklady na IT;

Ludské zdroje;

Porovnanie hodinovych sadzieb internych a externych zdrojov;
Pouzitie open source;

Agilny vyvoj;

o un .k wnN

Verejné obstaravanie.

Kazdej z uvedenych oblasti je v stanovisku venovana osobitna kapitola, v ktorej odborne polemizujeme
s niektorymi zavermi a tvrdeniami UHP, ktoré povaZzujeme za nepresné & diskutabilné, a pri ktorych
sme citili potrebu uviest ich na pravi mieru. V nasej polemike vychadzame z dlhorocnych praktickych
a odbornych skusenosti, ktoré sme nacerpali pri priprave velkého mnozstva domacich i zahrani¢nych
IT projektov.

Nasi experti, ktori sa na priprave stanoviska podielali, si kladu za ciel viest so vSetkymi relevantnymi
subjektmi na strane $tatu zmysluplnd a odbornt diskusiu, v ktorej by nazor IT firiem v Ziadnom pripade
nemal absentovat. V tomto duchu st teda formulované aj nase pripomienky k dokumentu z dielne
UHP.

Naklady na licencie a IT infrastrukturu

Pre zvySenie efektivnosti IT podpory verejnej spravy je potrebné v SirSom kontexte zvaZovat viacero
faktorov, ktoré mézu podstatnym spésobom ovplyvnit pohlad na IT a spdsob jeho vyuzitia:

1. Potreba definovania vizie efektivneho fungovania verejnej spravy ako zakladného
vychodiska pre efektivne budovanie jej informacnej podpory:

e revizia nedostato¢ne zohladriuje skutoénost, Ze IT rieSenia su len podpornym nastrojom
na efektivne fungovanie verejnej spravy a podporu jej procesov. Pokial je primdrna vizia
fungovania verejnej spravy neefektivna (v sucasnosti uz identifikujeme obmedzenia
existujiceho pristupu a procesov), nemdzeme dosiahnut efektivnost vo vyuzivani IT
rieSeni a o¢akavat rieSenie ohranieni vyhradne nasadzovanim IT systémov.

2. Efektivnost IT podpory si vyZzaduje odputanie sa od stereotypov papierového sveta. Tato
cesta ponuka vyrazne vyssie efekty, ako vSetky opatrenia spominané v Revizii:

e pokrok v oblasti IT dosiahol Uroven, ktord nam umoziiuje oslobodit sa od stereotypov

papierového sveta a definovat novy spdsob fungovania verejnej spravy, efektivne
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vyuzivajucej moznosti sucasnych technoldgii. Tuto zmenu je vSak potrebné aktivne
manazovat na urovni vizie, legislativy, kompetencii a architektiry informacéného systému.
Pri absencii velmi jasného odhodlania zmenit fungovanie verejnej spravy a navrhu Uplne
novej generacie IT podpory nie je moiné dosiahnut klUcové efekty digitalnej
transformacie.

Snaha o znizenie ndkladov na budovanie a prevadzkovanie IT systémov je zrejma. ITAS prezentuje
niekolko nametov, ako tieto naklady znizZit, resp. objektivhe posudzovat. Ludské naklady su
analyzované v samostatnej ¢asti.

V ndkladoch jednu z vyznamnych sucasti predstavuje nakup licencii. ITAS v tejto oblasti odporuca:

e Nakup novych licencii a podpory konsolidovat pod jednu zmluvu (podla moznosti pre najvyssi
mozny pocet OVM) s existujucimi hlavnymi doddvatelmi softvérov (Oracle, SAP, Microsoft,
IBM, Cisco a dalsi). MoZna uspora: 10 — 15 % (podmienkou Uspor je redlna identifikacia toho,
Co $tat dokaze aj redlne pouiZivat, resp. pripravenost jednotlivych OVM pouzivat zakupené
licencie od momentu zakupenia).

e Zmena Uctovného predpisu na zabezpecenie moznosti ndkupu moderného licencovania v
modeli hybridného cloudu alebo inych novych modelov licencovania. Mozna uUspora: do 20 %.

e Na zéklade analyzy toho, ¢o $tat pouziva, pripravit navrh obstaravania platforiem v novych
licenénych modeloch (napr. Pay as you go, Pay per use) a IT architektonické rozhodnutia pre
zamedzenie viacnasobnych ndkupov tej istej funkcionality. MoZna Gspora: 40 %.

Uvedené tri stupne Uspor maju analégiu aj v Uspordch na IT infrastrukturu, ¢i uz hovorime
o serveroch, datovych uloziskach alebo sietovej infrastruktire. Dokonca aj percentudlny rozsah Uspor
je obdobny.

Ludské zdroje

V dokumente sa zdo6raziiuje potreba Statu budovat avyuZivat vlastné (interné) zdroje spojené
s budovanim informacnych systémov. Je to urcite sprdvny zdmer, nakolko verejna sprava v sic¢asnosti
akutne trpi nedostatkom ludskych ¢i inych zdrojov na pripravu ariadenie IT projektov, ako aj
zabezpecovanie ich prevadzky.

V slcasnosti legislativa nielen v oblasti vyvoja a nasadzovania IT systémov kladie ¢oraz vacsie naroky
na zabezpecenie roznych roli internym persondlom, ¢o sa v sicasnej personalnej situacii castokrat riesi
ich formalnym pokrytim a kamuflovanim plnenia legislativnhych poZiadaviek.
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V tomto kontexte si dovolujeme upozornit na skuto¢nost, ze vyuzivanie informacnych systémov je
komplexny proces, ktory zahfia aktivity planovania, Specifikdcie pozZiadaviek, vyvoja, testovania
a naslednej prevadzky. Zial, v dokumente sa pozornost ststreduje najma na zabezpecenie internych
vyvojarskych kapacit, ¢o laici bezne interpretuju ako potrebu $tatu mat vlastnych programatorov.
Podla nasho nazoru to sucasné problémy informatizacie nevyrieSi. Sme presvedceni, Ze Stat
nedisponuje najma kapacitami pre planovanie a Specifikdciu poZiadaviek na budovanie arozvoj
informacnych systémov, ktoré st z hladiska rozvoja IT a plnenia cielov digitdlnej transformacie kl'ucové.
Dal3ou prioritou v poradi by malo byt zabezpecovanie prevadzky tychto systémov.

Musime kriticky poznamenat, ze ak zadania pre vyvojarsky tim budl rovnaké ako v sucasnosti,
samotné budovanie internych vyvojovych kapacit neprinesie poZadovany efekt®.

Co sa tyka alokdcie internych zdrojov, suc¢asné platové obmedzenia v oblasti personalistiky (tzv.
tabulkové platy) neumoznuju ziskat a patri¢ne ocenit $pi¢kovych odbornikov v IT, ochotnych pracovat
pre Stat.

Vytvorenie samostatnej organizacie Statu na tento Ucel v kontexte rieSenia platovych limitov sa sice
moze zdat ako dobry napad, ktory vytvori priestor pre konkurencéné platové ohodnotenie takychto
pracovnikov. Centralna organizacia vSak mozZze mat problémy pri zadavani dloh z jednotlivych rezortov,
nakolko bude s vysokou pravdepodobnostou potrebné zadavat tejto organizacii zakazky na riesenia IT
systémov pre ostatné organizacie iba prostrednictvom verejného obstaravania.

Odstranenie sutaze atlaku na cenu a efektivnost moZze, naopak, viest k neefektivnosti takejto
organizacie a v kone¢nom dosledku bude mat opacny efekt, teda predrazenie zakazky. Domnievame
sa, Ze prave férova verejna sutaz moze zabezpedlit Zelané ciele v oblasti zniZovania nakladov.

Porovnanie hodinovych sadzieb internych a externych zdrojov

Kvalita vykonu verejnej spravy by nemala byt dosahovana za cenu rastu nakladov. Naopak, efektivna
verejna sprava sa dlhodobo musi snaZit o znizovanie vysky zdrojov, ktoré potrebuje na kvalitni obsluhu
svojich zdkaznikov — ob¢anov a podnikatelov. V ¢ase hospodarskej recesie to povaZujeme za urgentné
anutné a pocas konjunktury by riadenie nakladov malo viest k zamedzeniu ich nekontrolovaného
rastu.

Projekt Optimalizdcia procesov vo verejnej sprdve sa systematicky venuje aj vycislovaniu nakladov na

realizaciu administrativnych ukonov. Pouziva pritom metodiku merania nakladovosti TB-ABC (Time—
Driven Activity—Based Costing). V metodike sa uvaZzuje s celkovymi ndkladmi na vykondvanie procesu,

1 Podla vyjadreni predstavitelov vrcholového riadenia IT, prave dodévatelia urcuju rozvoj informaénych systémov, o je
podla ich nazoru dévod stuc¢asného nelichotivého stavu. Kto bude rozvoj uréovat, ak stat nevybuduje kapacity na
definovanie poZiadaviek a riadenie projektov a na miesto toho sa bude sustredit na rozvoj internych kapacit vyhradne v
oblasti vyvoja informacnych systémov?


https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
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ako aj celkovym dostupnym casofondom. Pre spravny vypocet nakladovosti procesu je podla tejto
metodiky potrebné zapoditat vSetky naklady, ktoré vykon tohto procesu ovplyviiuja — t. j. priame
naklady (napriklad mzdy pracovnikov a odvody), ako aj nepriame (napriklad cena najmu v budove, cena
energii, cena informacnych technolégii atd'.).

Tento pristup ma mimoriadny vyznam ako spatna vazba, ktord umozni vytipovat procesy, ktorych
optimalizaciou sa dé dosiahnut najvacsi ekonomicky prinos. Optimalizacia procesov a koncentracia
pracovnikov na klientskych centrach a pracoviskach zdielanych sluzieb méze viest k tomu, Ze Ulohy sa
budi vykonavat s mensim poc¢tom pracovnikov a na mensom pocte lokalit. Benefity su potom zrejmé:

e Uspory na priamych nakladoch (osobné naklady);

e Uspory na ndjomnom, energiach, obsluznom persondli;

e V pripade realokacie pracovnikov z budov vlastnenych Stdtom mozZnost monetizovat tieto
nehnutelnosti formou predaja, alebo ich prestavanim na ndjomné byty.

Jednou z dblezZitych oblasti dokumentu je porovnanie nakladov na externé zdroje pre zabezpecenie
¢innosti spojenych s IT a mzdovych Urovni pracovnikov statnej spravy. Dokument v odhadoch sadzieb
dodavatelov vychadza z podkladov UHP v intervale 528 — 815 € za ¢lovekoderi, ktory zohladfiuje
priame aj nepriame naklady, ako aj firemnu marzu.

Samotné porovnavanie firemnych sadzieb so mzdami na strane Statu povazujeme za odborny preslap,
ktory je v rozpore s inak vysoko profesionalnym profilom UHP. Vhodnejie by bolo aplikovat metodiku
pouzitl v rdmci projektu Optimalizdcia ndkladov vo verejnej sprdve, ktora pracuje s objektivnejsimi
kritériami na naklady, nez len cez mzdy pracovnikov.

Ak ndm vo verejnej sprave skutocne ide o Uspory, musime uvaZovat s kompletnymi nakladmi na
pracovnikov, respektive nad nejakou formou ABC kontrolingu. Iba vtedy je moziné objektivne
vyhodnocovat Usporu nakladov vyuZitim internych zdrojov.

Usudzujeme, Ze dnes nie je mozné systematicky vypoditavat naklady na pracu uradnika z dévodu
neexistencie kontrolingu (ndkladového uctovnictva) v statnych ekonomickych informacnych
systémoch. Navrhujeme preto, aby UHP zvaZilo moznost

ITAS v nedavnej dobe medzi svojimi clenmi uskutocnil obmedzeny prieskum k aktualnym dennym
sadzbam na IT trhu:

e  Programator, tester, administrator 450 -600 €
e IT architekt, analytik, dizajnér 550—-750 €
e Projektovy manazér, biznis konzultant 700-900 €

e Expert na unikatne technoldgie, konzultant s medzinarodnymi skisenostami 800 — 1000 €

Tieto sadzby su orientacné a tykaju sa , kmenovych“ pracovnikov dodavatela, ktori s nim maju nejaku
formu pracovnopravneho vztahu. Vychadzaju z nakladovych hodin, do ktorych sa okrem mzdovych
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nakladov rozpocitavaju aj nepriame néklady (prevadzka spolo¢nosti, obsluzny personal a dalsie
reZijné polozky), rizikovy koeficient, rezerva na zarucny servis a planovana hruba marza spolo¢nosti.
Pri dlhodobom vyufZiti pracovnika v rdmci projektu mézu byt znizené o rizikovu prirdzku na prestoje
a opakované plnenia. IT firmy sa pri zakazkdch vo verenej sprdve naucili, Ze takato prirazka by mala
byt aj 20 alebo 30 %.

V pripade zapojenia tzv. ,freelancerov” (teda IT expertov, ktori pracuju na zivnost) mbzu byt sadzby
nizsie, v pripade jednoduchsich technickych ¢innosti mo6zu klesnut pod 300 €, alebo dokonca az na 250
€.

Dérazne odporucame vyludit tieto pozicie z vypoctov medidnov a priemerov sadzieb, pretoze v tomto
pripade ide viac-menej o nahradu pracovnopravneho vztahu flexibilnejSim zmluvnym vztahom so
vsetkymi dosledkami pre zaruky a trvalt dostupnost sluzieb. Deformuje sa tym pohlad na sadzby, ktoré
sa daju dosiahnut v Standardnej, projektovo definovanej zakazke.

V porovnani s tymito sadzbami sa na strane nakladov $tatu pocita so mzdou pracovnika bez dalSich
nakladov a pre dosiahnutie objektivheho porovnavania prave tu dbrazne odporucame pouzit
metodiku z projektu Optimalizdcia procesov vo verejnej sprdve?.

Ak ndm vo verejnej sprave skutoéne ide o Uspory, musime uvaZzovat s kompletnymi ndkladmi na
pracovnikov, respektive nad nejakou formou ABC kontrolingu. Iba vtedy je moiné objektivne
vyhodnocovat Usporu ndkladov vyuzitim internych zdrojov. Do toho vSak musi vstupovat aj porovnanie
efektivnosti prace internych a externych pracovnikov.

Pri dielach, akymi IT systémy rozhodne su, je namiesto porovnania hodinovej sadzby vhodnejsie
hodnotit celkovu cenu diela3.

V suvislosti so zamerom reguldcie hodinovych sadzieb vo verejnom obstaravani si dovolujeme
upozornit na nasledujtice rizika takéhoto pristupu:

1. Ide o regulaciu a ta z principu nie je schopna zohladnit kvalitu, vnatornu efektivnost firiem s
navonok vys$simi cenami, popripade ich inovativnost a s tym suvisiace investicie premietnuté
do jednotkovych cien.

2. Regulacia zaroven povedie k zvySeniu administrativnej zataze pri obstaravani a kontrole
projektov, pricom takéto obmedzenie hodinovej sadzby sa da jednoducho obist navysenim
odhadu prac.

2 Ako priklad si predstavme situaciu, kedy traja informatici budu sediet sami v inak prazdnej klimatizovanej budove s celym
obsluznym servisnym personalom. Naklady na pracovnikov su v tomto pripade identické, pricom realne naklady su
podstatne vyssie.

3 Pri kupe auta nas taktieZ nezaujima hodinova mzda pracovnika montaznej linky.
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3. Firmy dodavajlce za okresané marze nebudu schopné vykryvat rizika, prestoje a nepresne
zadefinované poziadavky. Désledkom méze byt:
e dalsi pokles kvality vo viacerych projektoch — dodévatel méze formalne splnit zadanie a
nezohladnit pritom dodato¢né poziadavky odbornych Utvarov alebo nazory pouzivatelov;
e niektoré projekty nebude mozné dokoncit bez zmenovych konani — $tat by sa mal tejto
situdcii vyhnat a pripravit si dodato¢né prostriedky na zmenové konania v rozsahu
minimalne 20 %.
4. Stanovovanie cien moze viest k tierilovym dohodam medzi odberate/mi a dodavatelmi sluzieb.
5. V podstate ide o priznanie toho, Ze $tat nie je schopny garantovat otvorenu sutaz a nahradza
ju regulaciou cien.

Pouzitie open source

V dokumente je stanoveny ciel pouZitia open source rieSeni v40 % projektov (str. 7). Tu treba
poopravit nespravny dojem laickej verejnosti, Ze open source znamena ,zadarmo” a preto je jeho
vyuzitie efektivne. Si¢asne su malo zname a nedostato¢ne komunikované aj dalSie obmedzenia
a rizika, ktoré s vyuzivanim open source suvisia.

Ak vSak ma byt open source nasadeny v kritickych systémoch, musi byt manaZovany a podporovany.
V tomto kontexte by sme odporucali aktualizaciu studie o pouZiti open source vo verejnej sprave
(vypracovana v ramci programu vyskumu a vyvoja Budovanie informacnej spolocnosti na Ministerstve
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR), aby boli kazdému zadavatelovi jasné podmienky a poZiadavky
pre pouZitie open source.

Agilny vyvoj

V dokumente je stanoveny ciel vyuZitia agilného vyvoja u 70 % projektov (str. 7). Tento ciel hodnotime
ako prili§ ambicidzny, nakolko organizicie Statu maju stakymto spdésobom vyvoja IT systémov
minimalne skdsenosti.

Treba si uvedomit, Ze tento spdsob vyvoja je vhodny pre isty typ projektov (napr. rozhrania pre
interakciu s pouzivatelmi), pre niektoré typy projektov nie (napr. budovanie robustnych casti —
backbone systému, registre a pod). Preto je potrebné jednoznadne stanovit, pre aky typy
projektov/informacénych systémov je takyto spdsob vyvoja vhodny, a kde nie je vhodné ho pouzivat.

Dokument vsak obsahuje dve skupiny navzajom si odporujtcich opatreni:

1. HIasi sa k potrebe presadenia agilného pristupu k implementdcii softvérovych rieSeni
(opatrenia na str. 15):
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e, Opatrenie: Pripravit metodiku verejného obstardvania pre agilny vyvoj.”
e, Opatrenie: Zaviest agilny produktovy manaZzment v podmienkach eGov.”
2. Sucasne vSak na str. 21 navrhuje opatrenie pre delenie projektu na Ciastkové plnenia:
e Pripriprave projektu zadefinovat delenie projektu na ciastkové plnenia, ktoré budu
obstarané a dodané samostatne.”

Upozoriiujeme, Ze je velmi naro¢né presadzovat obe opatrenia simultanne. Delenie projektu na
mensie, samostatne obstaravané celky vylu€uje aplikovanie agilného pristupu k vyvoju. Ak sa totiz
samostatne obstaravaju casti diela, musime predpokladat, ze kazdu z nich dodd iny uchadzaé. A
jednotlivi uchadzacdi musia dostat velmi presné zadanie, vratane rozhrani na ostatné casti, ktoré maju
dodat.

Bez presného zadania nemozZu jednotlivi dodavatelia hodnoverne oceriovat pracnost. Bez jasne
definovanych rozhrani medzi jednotlivymi ¢astami projektu nie je mozné spustat obstaravanie, lebo
vznika riziko, Ze Casti dela nebudu korektne spolupracovat. To su dva klu¢ové dévody, prec¢o musi
vzniknut pred obstaravanim projektu rozdeleného na viacero Casti vyrazne detailnejsia dokumentacia,
ako pri obstaravani celého projektu od jediného dodavatela. Dodavame, Ze nutnost prednostného
spracovania detailnej dokumentacie je v priamom rozpore s principmi agilného vyvoja.

ITAS preto odporuca, aby si obstaravatel vybral, ktory z principov je z pohladu vysledku délezZitejSi
a podla toho upresnil svoje odporucania:

e bud uprednostni princip obstarania diela (projektu) po samostatnych ¢astiach a nebude Ziadat
agilny pristup,
alebo

e bude Ziadat agilny pristup, ale dielo (projekt) bude obstaravat ako jeden celok.

Verejné obstaravanie

Sucasné nastavenie slovenskej legislativy v oblasti verejného obstardvania predstavuje znamy
problém, ktory procesy obstaravania IT diel komplikuje. Sme presvedceni, Ze verejné obstaravanie
potrebuje novy pohlad, ktory by jeho jednotlivé procesy zefektivnil a umoznil obstaravatelovi
dosahovat stanovené ciele so si¢asnym jasnym rozdelenim zodpovednosti:

1. ManaZovanie Zivotného cyklu softvérového diela. Ako nastavit legislativu, kompetencie a
metodiky tak, aby sme minimalizovali naklady, rizika a ¢as potrebny na zhotovenie
softvérového diela?

e Revizia UHP hovori o viacerych opatreniach na zlepsenie ekonomiky, ale ignoruje
jeden z kluéovych faktorov — manazovanie zivotného cyklu diela. Vieme pomenovat
zI4 prax, ked sa modZe rozdelit zodpovednost za softvérové riesenie na dvoch
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doddvatelov — na jeho navrh a nasledne na jeho zhotovenie. Za zIU prax podobne
povazujeme priliSné delenie rieSenia na samostatné obstaravania.

e Minimalizacia tychto rizik si vyZaduje zladenie metodik pripravy softvérového diela,
spOsobu ich obstarania, metodiky ich zhotovenia. Za vzor by sme mohli povazovat
stavebnictvo, kde suU postupy jasne definované. Zdkon o verejnom obstardvani
umoznuje obstaravat zhotovenie stavby ako jedno dielo napriek tomu, Ze sa stavia
podla velmi preciznej projektovej dokumentacie. V IT oblasti je spochybriovana
preferencia, aby jeden dodavatel niesol zodpovednost za dodanie softvérového diela
napriek tomu, Ze v ¢ase obstaravania existuje len velmi povrchna dokumentacia.

2. Ako zladit poziadavky zakona o verejnom obstaravani s potrebami efektivneho obstaravania
softvérovych rieseni?

e Zikon overejnom obstardvani pontka rdézne mozZnosti obstaravania. Zial, na
Slovensku sa nam zatial nepodarilo presadit tie, ktoré s predurcené pre softvérové
rieSenia. Bez dosiahnutia zmeny v tejto oblasti nie je mozné predpokladat, ze vo
vyberovych konaniach budu vitazit tie najlepsie pripravené firmy, ponukajlice rieSenia
s najlepsim pomerom kvality aceny. Ak chceme na Slovensku vybudovat dobre
fungujuci trh, zmena v tejto oblasti je nevyhnutna.

3. Ako by mal fungovat trh, resp. ekosystém dodavatelov softvérovych rieeni? Aku Glohu by
v fiom mal zohravat §tat ?

e \Verejnosti je casto podslvana hypotéza, Ze ¢im viac rozélenime obstaranie
softvérového diela, tym vyssiu efektivnost dosiahneme. Tuto tézu presadzujd najma
aktivisti v presvedceni, Ze tym obhajuju zaujmy mensich IT spoloénosti. Sme
presvedceni, Ze ide o nedorozumenie. Prikladom mézZe byt ekosystém v stavebnictve,
kde existuje obmedzeny pocet firiem schopnych dodavat vacésie stavby a obrovsky
pocet uzko Specializovanych hracov, ktori zabezpecCuju pre tychto generalnych
dodavatelov $pecializované vykony. Kym generdlni dodavatelia bojuju o prileZitosti vo
,formalnych obstardvaniach”, uUzko Specializované firmy sa zucastniuju internych
vyberovych konani, ktoré si organizuju generdlni dodavatelia.

e V praxi to znamena, Ze cely trh sutazi v dvoch vrstvach. Prave to mu poskytuje
potrebnd flexibilitu. Uzko $pecializované firmy sa do velkych sutazi priamo nezapéjaju.
Nemaju Ziadne naklady spojené s touto aktivitou a ani problémy so zavaznou alokaciou
svojich kapacit.

e Akceptovanie modelu fungovania stavebného trhu aj pre zhotovovanie softvérovych
rieSeni by vyrazne zjednodusilo pripravu, ndsledné obstaranie a aj zhotovenie tychto
rieseni.

Pre oblast verejného obstaravania ITAS odporucéa:
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1. Zaéat aplikovat odporuéania z Koncepcie ndkupu IKT vo verejnej sprdve, predovietkym
institut sutaze navrhov:

e zadanie bude formulované len vo forme funkénych poZiadaviek na systém, co
predstavuje vyrazné zjednodusenie oproti komplikovanym zadaniam, ktoré popisuju
aj architektdru systému a idu az na uroven technolégii;

e zadanie vo forme funkénych poziadaviek na systém umozZni fahSie zaangaZovanie
odbornych utvarov, ktoré sa nebudd musiet trapit s IT terminoldgiou;

e sufaZ navrhov je jedna z mala foriem obstardvania, ktord umozni implementovat
inovacie prinasané domacimi i zahrani¢nymi komerénymi firmami;

e rizikd z naplnenia zadania sa tak v ovela vdaésej miere prendsaju na doddvatela, pretoze
IT systém je dodavany podla jeho vlastného navrhu. Vdaka tomu zanikne vacsina
poziadaviek na navySovanie prac zo strany dodavatela.

2. Zmenit charakter pripravnych trhovych konzultécii (PTK):

e zobrat navedomie, Ze ak sa PTK robia v ¢ase, kedy uz existuje zadanie, ktoré predpisuje
napriklad architekturu a dalSie konkrétne atribaty rieSenia, priestor na optimalizaciu
(vratane cenovej optimalizacie) je silne zredukovany;

e robit PTK vranych fazach projektu, napriklad pri priprave studie uskutocnitelnosti
(SU);

e v ramci PTK umoznit firmam, aby predstavili efektivne a inovativne riesenia, ktoré
mozu byt nasledne zapracované do SU.

3. Vyuiit moZnosti, ktoré ma verejna sprava na vyviazanie sa z vendor lock-in:

e za problém povaZujeme aj opakované tvrdenia, ktoré rezonuju najma v politickej
rovine — Ze $tat je rukojemnikom IT firiem, ktoré ho drzia v Sachu cez vendor lock-in.
Metodika na to, aby sa S$tat z tejto situdcie vymanil, existuje uz viac ako jeden o pol
roka. Spolupracovali na nej predstavitelia statu aj IT firiem. Odvtedy sme
nezaregistrovali Ziadne vyrazné odhodlanie na strane $tatu pouZit tito metodiku a
zmenit nezelany stav.

Zaver — SirSi kontext IKT a verejnej spravy

Pre zvySenie efektivnosti IT podpory verejnej spravy je potrebné v SirSom kontexte zvaZovat viacero
faktorov, ktoré mozu podstatnym spdsobom ovplyvnit pohlad na IT a spdsob jeho vyuZitia:

1. Potreba definovania vizie efektivneho fungovania verejnej spravy ako zakladného
vychodiska pre efektivne budovanie jej informacnej podpory:

e revizia UHP nedostato¢ne zohladfiuje skutocnost, 7e IT rieSenia su len podpornym

nastrojom na efektivne fungovanie verejnej spravy a podporu jej procesov. Pokial je

primarna vizia fungovania verejnej spravy neefektivna (v sucasnosti uZ identifikujeme
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obmedzenia existujliceho pristupu a procesov), nemdzieme dosiahnut efektivnost vo
vyuzivani IT rieSeni a o¢akavat riesenie ohraniéeni vyhradne nasadzovanim IT systémov.

2. Efektivnost IT podpory si vyZzaduje odputanie sa od stereotypov papierového sveta.

Tato cesta ponuka vyrazne vyssSie efekty, ako vSetky opatrenia spominané v Revizii:

e pokrok v oblasti IT dosiahol droven, ktorda nam umoznuje oslobodit sa od stereotypov

papierového sveta a definovat novy spOsob fungovania verejnej spravy, efektivne

vyuzivajucej moznosti sucasnych technolégii. Tito zmenu je vSak potrebné aktivne

manazovat na Urovni vizie, legislativy, kompetencii a architektiry informacného systému.

Pri absencii velmi jasného odhodlania zmenit fungovanie verejnej spravy a navrhu Uplne

novej generacie IT podpory nie je moiné dosiahnut klucové efekty digitalnej
transformacie.

Vazeny pan riaditel,
Uistujeme Vas, Ze nasa snaha mat vo verejnom sektore profesionalnych zakaznikov, ktori neplatia za

to, ¢o nemusia, je Uprimna a hlasi sa k nej rozhodujuca vacsina IKT spolocnosti. Ked' pre nic¢ iné, tak
preto, lebo efektivny trh je stabilnejsi a dlhodobo uprednostiiuje kvalitu.

Zoberte prosim do Uvahy, Ze na strane IKT sektora su experti, ktori dokazu prist aj s vyraznejsimi
Usporami ako su tie, ktoré si spominané v dokumente UHP a zaroven dokazu pomdct so zvy$ovanim
hospodarnosti bez zavadzania novych rizik. Touto cestou Vam teda ponukame spolupracu a know-how
nasich IT expertov.

Emil Fitos
prezident IT Asociacie Slovenska

Pavol Fri¢
viceprezident IT Asocidcie Slovenska

Na vedomie:

Martin Bezek, veduci oddelenia programovej kancelarie
Odbor riadenia ITVS
Sekcia informacnych technolégii verejnej spravy



