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Prieskum o umelej inteligencii na Slovensku

CHARAKTERISTIKA RESPONDENTOV

Dotaznikovy prieskum bol spusteny s cielom zmapovat aktualny
stav vyuZivania vyvoja systémov umelej inteligencie (dalej aj ,,Al“)
na Slovensku a bol realizovany od 8. 11. 2019 do 30. 11. 2019. V prvom
kroku sme oslovovali spolo¢nosti, ktoré su ¢lenmi Specializovanych
asociacii a zdruzeni, konkrétne:

¢ Slovenského centra pre vyskum umelej inteligencie - slovak.Al;

¢ Americkej obchodnej komory na Slovensku;

o IT Asociacie Slovenska;

* Republikovej unie zamestnavatelov.

S cielom oslovit ¢o najsirsie spektrum spolo¢nosti na Slovensku,

v druhom kroku sme prostrednictvom databdzy Finstat oslovili aj
dalSie spolo¢nosti. Dotaznik obsahoval priblizne 25 otazok a bol
urceny pre tych zastupcov spoloc¢nosti, ktori by mali vediet za danu
spolo¢nost zhodnotit stav adopcie/vyvoja Al.
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Dotaznik vyplnilo 247 respondentov. Z geografického hladiska
najvacsi pocet respondentov je z Bratislavského kraja.

Priblizne 20 % respondentov su zastupcovia firiem z oblasti
informaénych a komunikaénych spoloc¢nosti, tzv. IKT firmy.
Zvysni respondenti su firmy naprie¢ celym hospodarstvom od
maloobchodu a velkoobchodu, prava, poradenstva a uc¢tovnictva,
zdravotnictva, strojarstva a iné. Na Slovensku su spolo¢nosti,
ktoré umelu inteligenciu priamo vyvijaju a implementuju do
svojich produktov a rieSeni, ako aj spolo¢nosti, ktoré uz vytvorili
dopyt po takychto sluzbach. Spomedzi respondentov bola vacésia
skupina spolocnosti, ktora umelu inteligenciu este nepouziva.

GRAF 1: Rozdelenie firiem podla kontaktu s Al
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Zdroj: vlastny prieskum
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Firmy vyvijajice
umelu inteligenciu

Firmy vyvijaju Al najviac v oblastiach ako inteligentnd procesna
automatizacia, inteligentnych agentov a botov, Al je vyuzivana
aj v marketingu, pri podpore predaja a v prediktivnej udrzbe

a optimalizacii vyroby a logistiky. V najvacsej miere ide o B2B
rieSenia. Najva¢sim odberatelom je zatial finanény sektor

a samotny IT sektor. Al rieSenia sa v su¢asnosti vyuzivaju

aj v doprave a logistike, obchode a marketingu a energetike.

Z pohladu metod, firmy vyuZzivaju najviac strojové ucenie,
nasleduju metddy vyhladdvania a optimalizacie, Al aplikacie,
platformy, softvérové sluzby, inteligentné agenty a boty,
spracovanie prirodzeného jazyka a pocitacové videnie. Data, ktoré
firmy vyuzivaju su vo vacésine vo vlastnictve danej spolo¢nosti
alebo klienta. Open-data su vyuzivané v mensej miere.

Vyvoj Al je ndro¢ny na vypoctovu infrastruktdru, dve tretiny
respondentov pri vyvoji Al vyuzivaju vlastnu vypoctovu
infrastrukturu a jedna tretina vyuziva zdielanu infrastrukturu,
t. . cloudové sluzby od medzindrodnych spolo¢nosti.

GRAF 2: Sektory aplikacie umelej inteligencie

(firmy vyvijajuce AD.
30
25
20
15
10
0 | J—
5 -3 e o A 2 O o2 2 A
S ¥ S ;
& o & LI A o . & & &
&&‘ (\J) o & & cf‘&‘ 3 i ﬂ-ﬁa N
& & & F o F S & &
& W ) W8 & (AN &
& @ & & & & o
o i & o & & s & &
& & & < & q Lo S <
& o & F
e‘b 3
& &

Zdroj: vlastny prieskum

Okrem kvalitnych a relevantnych dat a potrebnej infrastruktury
je pri vyvoji a nasadzovani Al dolezZité uplatiovat urcité etické
a spolo¢enské principy.

Délezitost posudzovania etiky sme v dotazniku merali pomocou
vyjadreni spolo¢nosti na 5-stupriovej skale, kde hodnota 1
znamenala, Ze spolo¢nost nepovazuje otazky etiky za dolezité

a hodnota 5 znamenala, Ze etika je pri nasadzovani Al kltcova (vid.
Graf 3). Medzi slovenskymi spolo¢nostami sa dostala dolezitost
etiky na priemernu Uroven - 3,58. Slovenské spoloc¢nosti si jej
délezitost uvedomuju a povazuju ju skor za viac dolezitu, o
naznacuje aj pocetnost jednotlivych zvolenych odpovedi.

GRAF 3: Dolezitost etiky pri nasadzovani a vyvoji Al

Zdroj: vlastny prieskum



Plan rozvoja
a potencial Al

Sposob, akym chcu jednotlivé zapojené spolo¢nosti
zabezpecit v horizonte 1 az 3 rokov rozvoj umelej inteligencie.

Vacsina spolo¢nosti chce riesit rozvoj Al nakupom od tretich

dosiahnut internym vyvojom Sitym na mieru (23 %). Dolezitu
ulohu takisto zohraju partnerstvd s akademickou obcou (18 %
respondentov), ktora sa vo svojom vyskume zameriava na oblast
umelej inteligencie a ziskavanie externych expertov.

GRAF 4: Plan rozvoja umelej inteligencie v horizonte 1-3 rokov
3 ‘

Zdroj: vlastny prieskum
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€o by, naopak, slovenskym spoloénostiam pomohlo vo viésom
vyuzivani umelej inteligencie?

V znac¢nej miere je to administrativne nenaro¢nd finan¢na podpora
pri testovacich rieseniach tzv. proof of concept’. Okrem toho

by slovenské spolo¢nosti uvitali rozsirenie povedomia o umelej
inteligencii ako takej a prehlad o existujucich rieSeniach vo svete

a na Slovenskuy, a to v zrozumitelnej podobe a pripadne pre urcitd
$pecificku oblast podnikania.

Firmy potrebuju va¢sie mnozstvo Al expertov, preto je nevyhnutné
nielen zvySenie poctu absolventov v odbore umeld inteligencia

a détovd analytika, ale sucasne je dblezitd aj potreba vytvorenia
ponuky Al kurzov/workshopov pre manazérov, majitelov spoloénosti
a ich zamestnancov, doménovych expertov a véeobecnu verejnost.

Firmy vyvijajuce Al ¢astokrét identifikovali ako problém uroven
vedomosti o umelej inteligencii a jej moznostiach od svojich
potencidlnych zdkaznikov, ktori by vplyvom lepSej osvetovej
kampane vedeli lepsie formulovat svoje vlastné potreby a moznosti.
Prehlad pocetnosti jednotlivych moznosti najdete na nasledujucom
grafe (vid. Graf 5).

GRAF 5: Najvac¢sia pomoc pre zlep$enie vyuzitia Al

Prehlad Al rieteni | Vaésie mnoZstvo Al expertov (60)
Vo svete a na

Finanéna podpora
pri testovani

riesenia tzv. Proof of | Slovensku (75)
Concept (83)

Lepsia /
zrozumitelnejsia
ponuka Al rieseni
@38)

Zdroj: vlastny prieskum

1 Castokrat su rie$enia véeobecne pouzitelné a firmam by pomohlo néjst partnera, kde mézu technoldgie v praxi nasadit

a vyskusat si ich pri akceptovatelnych podmienkach, ktoré by neboli finanéne naro¢né.
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Ktory sektor hospodarstva ma podla respondentov potencial
pre rozvoj a aplikaciu Al?

Sektory bolo mozné vyberom ohodnotit moznostami ako “velky
potencial/skér va¢si potencial/neviem sa vyjadrit/skér mensi
potencidl/takmer Ziadny potencial”. Jednotlivym moznostiam sme
priradili hodnotu od -2 (takmer Ziadny potencidl), cez O (neviem
sa vyjadrit) aZ po 2 (velky potencidl). Nasledne sme sa pozreli

na priemer jednotlivych oblasti.

GRAF 6: Oblasti, ktoré maju podla respondentov pre Slovensko
najvacsi potencidl pre rozvoj a aplikaciu Al
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Zdroj: vlastny prieskum

Zaujimavé je, Ze nazory na jednotlivé oblasti s najva¢sim
potencidlom sa vo velkej miere zhoduju - ¢i ich hodnotili firmy,
ktoré vyvijaju umeld inteligenciu alebo tie, ktoré ju pouzivaju.

Tento prieskum bol vytvoreny Slovenskym centrom pre vyskum umelej inteligencie — slovak.Al a Slovenskou technickou
univerzitou v Bratislave pod zastitou Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ha zmapovanie sti¢asného
stavu a potencidlu umelej inteligencie na Slovensku. Vyhodnotenie prieskumu je aj sticastou Studie: “Analyza a ndvrh moZnosti
vyskumu, vyvoja a aplikacie umelej inteligencie na Slovensku” vypracovanej Slovenskou technickou univerzitou v Bratislave
pre Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, na ktorej sa podielali aj odbornici zdruzeni
v Slovenskom centre pre vyskum umelej inteligencie - slovak.Al.
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