Etické, transparentné a zodpovedné IT

Iniciativa Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu a IT Asociacie Slovenska

V Bratislave, 13. juna 2019.

Neetické podnikanie je vo svete rozSirenym a mimoriadne Skodlivym javom. Len v oblasti odovzdanych
Uplatkov OECD odhaduje ich ro¢ny objem na jeden bilion americkych dolarov.

Neetické podnikanie alebo priamo korupcia maju devastacny ucinok na Zivotnu uroven, doveru
v justiciu avseobecne na vladnu moc. Nehovoriac o deklasovani hospodarskej sutaze, kvality
poskytovanych sluzieb a tovarov ¢i premrstenych cendch.

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (dalej len ,,UPPVII) ako orgdn vedenia
v zmysle Zdkona 95/2019 o informacnych technoldgidch vo verejnej sprdve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,Zdkon“) ma v zmysle § 6 pismena a) Zdkona povinnost dodrziavat princip
transparentnosti, proporcionality, hospodarnosti a efektivnosti. Uvedené sa vztahuje aj
na organy riadenia.

Aby sa tieto efekty dosiahli, nemdze ist iba o opatrenia na strane verejnej spravy. Naopak,
potrebujeme, aby sa na obdobnych principoch a opatreniach zrkadlovo zhodli zdkaznici a tiez
dodavatelia informacno-komunikacnych technolégii (dalej len ,, IKT“).

Pracovna skupina Governance & Delivery zriadena UPPVII vtomto dokumente navrhuje UPPVII
praktické opatrenia, ktorych naplnenie prinesie vyrazné obmedzenie moznosti pre neetické chovanie
a netransparentnost pri verejnych sutaZziach/verejnych obstaravaniach IKT projektov vo verejnej
sprave.

Na zaklade navrhu pracovnej skupiny Governance & Delivery sa ¢lenovia IT Asociacie Slovenska (dalej
len ,,ITAS”) na Valnom zhromazdeni ITAS 13. juna 2019 prihlasili k etickym hodnotam a praxi, ktora
bude branit netransparentnému chovaniu a eliminuje javy, ktoré negativne ovplyvriuji doveru
verejnosti voci podnikaniu v IKT. Valné zhromazdenie ITAS iniciativu prijalo takmer jednohlasne, dva
hlasy sa hlasovania zdrzali.

Tato iniciativa nie je totozna s etickym kodexom. Ide o subor opatreni zameranych na dodavatelsko-
odberatelské vztahy, a to s dorazom na IT. Eticky kddex uradu ¢i IT spolo¢nosti totiz musi zahfiat aj
iné aspekty, predovsetkym etiku a transparentnost vo vztahu k zamestnancom ¢i verejnosti, otazky
socidlnej zodpovednosti atd.

V tejto suvislosti Statnym Uradom (organom verejnej moci) odporucame:

a) vypracovanie a schvalenie vlastného etického kédexu,
alebo
b) zavedenie normy ISO 37001:2016.



Pracovna skupina Governance & Delivery v oboch pripadoch navrhuje, aby opatrenia uvedené Prilohe
¢. 1 tejto iniciativy tvorili su¢ast odporucanych dokumentov, a aby sa zarover zapracovali do najblizsie
schvalovanej verzie strategického dokumentu Koncepcia riadenia informatizdcie verejnej spravy.

Valné zhromazdenie ITAS dia 13. 6. 2019 uskutocnilo nasledovné kroky:

1. wvyzvalo ¢lenské spolocnosti ITAS, aby sa stotoZnili s principmi a praktikami uvedenymi v Prilohe €.
2 tohto dokumentu;
2. vyzvalo clenské spolocnosti ITAS, aby uvedené principy deklarovali niektorym z uvedenych
spOsobov:
a) vypracovanie a schvélenie etického kédexu spolo¢nosti ako jedného z riadiacich dokumentov
v pripade, ak spolo¢nost zatial nema eticky kddex schvéleny,
b) ak ma spoloénost platny eticky kddex, konfrontovanie jeho ustanoveni s principmi uvedenymi
v Prilohe €. 2, pripadne jeho rozsirenie ¢i inovovanie,
c) zavedenie principov uvedenych v Prilohe €. 2 do praxe prostrednictvom normy ISO 37001,
ak firma ma tdto normu zavedend, alebo ju planuje zaviest,
d) ind formu adaptovania principov uvedenych v Prilohe €. 2, ak im korporatny model riadenia
neumozni rozbit zasahy do existujiceho systému spravovania spoloc¢nosti.

UPPVII a ITAS zéroveri vyzyvaju organy verejnej moci aj IT spolo¢nosti, aby sa riadili principmi etiky,
transparentnosti a zodpovednosti v kazdodennej praxi.



Priloha €. 1: Etické, transparentné a zodpovedné IT
VO verejnej sprave

UPPVII ako orgén vedenia v zmysle Zdkona 95/2019 o informacénych technoldgidch vo verejnej sprdve
a ozmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon“) ma v zmysle § 6,pismena a) Zdkona
povinnost dodrZiavat princip transparentnosti, proporcionality, hospodarnosti a efektivnosti. Uvedené
sa vztahuje aj na organy riadenia.

V stvislosti s tym UPPVII zavazuje organy verejnej moci (OVM) a ich pracovnikov posobiacich v oblasti
obstardvania, nasadzovania a prevadzky IKT k dodrziavaniu nasledovnych pravidiel a principov:

Organ vedenia, organ riadenia a dalSie organy verejnej moci:

budu za vsetkych okolnosti postupovat v zmysle platnych zdkonov a internych pravidiel daného
OVM, vratane pravidiel zavedenych na zaklade tejto iniciativy;

prijmu opatrenia pri verejnom obstaravani IKT, aby nemohlo déjst k ovplyviiovaniu sutazi ¢i
ziskavaniu informacii, na ktoré uchadza¢i nemaju pravo, ¢i inému konaniu, ktoré moézie
objektivne zmenit vysledok verejného obstaravania;

nebudu od nikoho poZzadovat alebo prijimat periazné Uplatky alebo iné vyhody v zaujme ziskania
zakazky, dodatku k zakazke alebo ulavy pri realizacii dodavky v ¢ase, kvalite alebo objeme; sem
patria aj prisfuby zamestnani obchadzajice beznd naborovd prax, ulavy na ucastnickych
poplatkoch na konferenciach atd’;

budd eliminovat riziko, Zze pri dodavke informacného systému im vznikne zavislost
na dodavatelovi charakteru vendor lock-in; pre blizSiu orientdciu vid Koncepciu obstardvania IKT
Vo verejnej sprdve (dostupna na https://www.vicepremier.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/05/Koncepcia-nakupu-IT-vo-verejnej-sprave-verzia-
schv%C3%A1len%C3%A1-na-PS-04.04.2019.zip). Taktiez nebude Ziadnym inym spdsobom
obchadzat povinnost obstaravat a vynimky nebude vyuZivat nad ramec ich ducha a ucelu;

budu preferovat sutaz zameranu na kvalitu a budd sa vyhybat vyhlasovaniu sutazi, v ktorych je
jedinym kritériom cena, svynimkou najjednoduchsich obstardvani s jasnymi poziadavkami
na technické parametre komodit; v pripadoch, kde nie je technicka Uroven zadania jednoznacn3,
alebo prichadzaju do Gvahy iné varianty rieseni, pristipia k instititu sutaze navrhov.

Organ vedenia:

Vytvori prehladny a pre uZivatelov l[ahko pouZitelny systém zverejfiovania informacii o IKT projektoch
nad rdmec Centralneho registra zmluv. Tieto informacie budu zahfnat:

I.  zmluvy OVM s IT firmami sposobom, aby bolo zjavné, kto je doddvatelom, ¢o je predmetom
zmluvy, akd je cena zdkazky, kto su subdodavatelia a aky podiel maju na zdkazke, aké
dodatky sa k zmluve urobili, coho sa tykali a za aku cenu, kto su konecni uzZivatelia vyhod
takejto zmluvy;
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Il. zverejnovanie vysledkov IT projektov, v ktorych bude zrozumitelne objasnené, Ze/¢i doslo
k odovzdaniu projektu vzmysle zadania arovnako aj to, aké su prinosy projektu
pre obcanov, podnikatelov a verejnu sprdvu; v pripade meratelnych vysledkov projektu sa
doplni informacia o dosiahnuti poZadovanych parametrov v ¢ase, kedy to nastane;

IIl. priestor, kde budu IT firmy zverejiovat zoznam svojich poddodavatelov pri verejnych
zakazkach, pricom budi uvadzat vsetkych subdodavatelov s podielom na zdkazke aspon
10%;

IV. priestor, kde budd IT firmy zverejiiovat informacie o osobach participujdcich na vzniku
strategickych, technickych a projektovych dokumentov suvisiacich s informatizaciou
verejnej spravy apripravou projektov, ako aj poOsobenie zamestnancov a ¢lenov
manazmentu IT spoloénosti v poradnych a vykonnych orgdnoch verejnej spravy;

V. priestor, kde budd ITfirmy zverejiiovat informacie o zamestnancoch prijatych
do exekutivnych pozicii z oblasti verejnej spravy skor ako 5 rokov po odchode z verejnej
spravy.

Systém zverejiiovania informdcii sa verejne odprezentuje zdujemcom z radov verejnosti a médiam tak,
aby ho mohli spoznat a volne pouZivat.

Organ vedenia bude zaroven Rade vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh
v polroénych intervaloch predkladat informaciu o organoch verejnej moci a spolocnostiach, ktoré sa
preukazatelne zapoja do iniciativy Etické, transparentné a zodpovedné IT vo verejnej sprdave a budu
zverejriovat informacie uvadzané vyssie.



Priloha €. 2: Etické, transparentné a zodpovedné podnikanie
v IT spolocnostiach

ITAS sa nasvojom Valnom zhromazdeni 12. juna 2018 prihlasila k tomu, Ze spolo¢nostiam, ktoré budu
obvinené zekonomickej trestnej cinnosti, bude pozastavené CcClenstvo v asociacii av pripade
pravoplatného odstdenia im bude élenstvo v asociacii zrusené. Tieto ustanovenia sa stali aj sucastou
stanov ITAS (dostupné na https://itas.sk/wp-content/uploads/2019/03/ITAS Stanovy 2018.pdf).
Uvedené sa tyka aj jednotlivcov posobiacich v organoch ITAS.

Jednou vecou je preukdzané porusovanie zdkona, inou je vSak kultira podnikania, ktora sa méze
pohybovat na réznych stuprioch kvality z hladiska etiky, transparentnosti a zodpovednosti.

ITAS jasne deklaruje, Ze ekonomické Gspechy nemézu byt dosahované na tikor nemordlneho, alebo
dokonca protipravneho konania, firmy nemozu rast na Ukor neférového potlac¢ania konkurencie
a zakaznik nemoéze byt ukracovany o kvalitu a spolahlivost, za ktord si plati.

Valné zhromaidenie ITAS tymto vyzyva kazdého c¢lena asocidcie, aby rozhodnutim generdlnej
riaditelky/generalneho riaditela/predstavenstva/vedenia spolo¢nosti deklaroval, Zze vo svojom
podnikani bude presadzovat kultiru zaloZzenu na etike, transparentnosti a zodpovednosti. Uvedené
plati pre spoloc¢nost ako taku, rovnako vsak aj pre kazdého jednotlivca, ktory prispieva svojim dielom
k dévere verejnosti, dobrému menu a integrite danej IT spoloénosti. Zvlast déleZitd rolu pritom
zohrava vedenie spolocnosti a jej akcionari ¢i spolocnici.

Pravidla a principy uvedené nizsie sa vztahuju na manaZmenty IT spolocnosti, ako aj na ludi, ktori
urcuju jej stratégiu a taktiku a v mnohych pripadoch aj na radovych pracovnikov (pre zjednodusenie
budeme dalej pouzivat termin ,,spoloénost”, pricom adresati ustanovenia su zrejmi z kontextu).

Spoloc¢nost:

I.  bude za vSetkych okolnosti postupovat v zmysle platnych zakonov a vlastného etického kédexu
¢i inych noriem chovania platnych v predmetnej spoloc¢nosti;

Il.  pri Ucasti vo verejnom obstardvani sa vyvaruje ovplyviiovania sutaZzi, uzatvarania dohéd
s konkurenciou, ziskavania informdcii, na ktoré nema prdvo, alebo iného konania, ktoré méze
objektivne zmenit vysledok verejného obstaravania;

Ill.  nikomu nebude ponukat, sfubovat alebo priamo poskytovat perniazné Uplatky alebo iné vyhody
v zaujme ziskania zakazky, dodatku k zdkazke alebo Ulavy pri realizacii dodavky v case, kvalite
alebo objeme; sem patria aj prisluby zamestnani obchadzajuce beznu naborovu prax, ulavy na
Ucastnickych poplatkoch na konferenciach atd’;

IV. bude presadzovat kvalitu ako hodnotu adekvatnu cene; nebude vyuZivat zjavné alebo skryté
nedokonalosti sutazi ktomu, aby pondkla cenu, ktord nebude stacit na realizaciu alebo
udrzatelnost diela; naopak, na nedokonalosti sitaze upozorni v stlade so zdkonnymi postupmi;

V. v pripade, Ze je systémovym integratorom alebo firmou vyvijajucou softvérové dielo na zakazku,
bude pri dodavkach informacnych systémov postupovat tak, aby si nad ramec existujliceho
zmluvného vztahu nevytvarala vyhody zaloZzené na vendor lock-in; pre blizSiu orientaciu vid'
Koncepciu obstardvania IKT vo verejnej sprdve


https://itas.sk/wp-content/uploads/2019/03/ITAS_Stanovy_2018.pdf

(dostupnd na  https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2019/05/Koncepcia-
nakupu-IT-vo-verejnej-sprave-verzia-schv%C3%A1llen%C3%A1-na-PS-04.04.2019.zip);

VI. v pripade, Ze je vyrobcom alebo zastupcom vyrobcu komodit (hardvér alebo softvér), spristupni
organom verejnej moci svoju distribu¢nu cenovu politiku, vratane pripadnych rozpati, ktoré jej
materskad spolo¢nost stanovila pre dany trh alebo segment trhu; tym nie je nijako dotknuté
pravo vendora preferovat konkrétnych predajcov alebo systémovych integratorov a zohladnit
svoju preferenciu v ich ndkupnych cenach;

VII.  bude zverejriovat na vhodnom mieste zoznam svojich subdodavatelov pri verejnych zdkazkach,
pricom bude uvadzat vsetkych subdodavatelov s podielom na zékazke aspor 10%; uvedené by
sa malo aplikovat prioritne; ak priestor na zverejriovanie takychto informacii nevytvori niektory
zo subjektov verejnej spravy (napriklad UPPVII), zriadi ho ITAS;

VIIl.  bude na vhodnom mieste zverejiiovat informacie o osobach participujicich na vzniku
strategickych, technickych a projektovych dokumentov suvisiacich s informatizdciou verejnej
spravy a pripravou projektov, ako aj pdsobenie zamestnancov a ¢lenov manazmentu spoloc¢nosti
v poradnych avykonnych organoch verejnej spravy; ak priestor na zverejiiovanie takychto
informacii nevytvori niektory zo subjektov verejnej spravy (napriklad UPPVII), zriadi ho ITAS;

IX. bude na vhodnom mieste zverejnovat informacie o zamestnancoch prijatych do exekutivnhych
pozicii z oblasti verejnej spravy skér ako 5 rokov po odchode z verejnej spravy; ak priestor
na zverejiiovanie takychto informacii nevytvori niektory zo subjektov verejnej spravy (napriklad
UPPVII), zriadi ho ITAS;

X. obozndmi svojich pracovnikov a zamestnancov so Ziakonom ¢. 54/2019 Z.z. o ochrane
oznamovatelov protispoloc¢enskej ¢innosti; nebude nijakym spdsobom perzekvovat pracovnikov
a zamestnancov, ktori budd postupovat v jeho zmysle bez ohladu na to, ¢i to bude alebo nebude
mat dopad na ¢innost spolo¢nosti;

Xl.  zaviaze zamestnancov kdodrzZiavaniu etického kdédexu spolocnosti alebo analogického
dokumentu a vytvori zamestnancom priestor na to, aby mohli prostrednictvom vhodnych
informacnych kanalov oznamit jeho porusovanie vedeniu spolo¢nosti;

Odvetvie IKT je zaloZené na vysoko odbornych znalostiach a komplikovanych rieseniach. Nedostatok
informatikov na trhu tlaéi ceny vykonov do hodn6t, ktoré su pre vacsinu populdcie tazko pochopitelné.

Informatici pritom sami nevynikaju v zrozumitefnom zd6vodnovani zloZitosti a ndrocnosti svojej prace.
Aj z tychto dovodov treba IKT sektoru poméct s tym, ako bude verejnostou vnimany.

Nevyhnutnou podmienkou je, Ze zapojenim sa do iniciativy budu najvyssi predstavitelia IT spolo¢nosti
deklarovat zdujem o tuto problematiku a zarover prebert zodpovednost za implementaciu opatreni,
jasné a zretelné komunikovanie opatreni smerom na zamestnancov, partnerov a subdodavatelov,
vytvorenie nezavislej kontroly, doéslednu evidenciu a zverejiiovanie, pravidelné vyhodnocovanie
a v neposlednom rade aj vyvodzovanie dosledkov.

Uvedené opatrenia moézu vyrazne napomodct ktomu, aby zainteresovani hracéi vsektore IKT
nepodliehali pokuseniam. Zarover verime, Ze ak sa tato iniciativa uvedie do Zivota a budu sa riou riadit
vsetci, ktorych sa tyka, dojde k zvySeniu dévery verejnosti k dianiu vo svete IKT.
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