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Prehl'ad zisteni aktualnej situacie a
ocakavani v oblasti digitalnej
transformacie v zahranici
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Digitalna transformacia v zahranici

Podla viacerych zahraniénych projektov a studii, ktoré boli v poslednom obdobi uskutoénené, je téma digitalnej

transformacie jedna z najdoélezitejSich v ramci riadenia a budovania stratégii a vizii pre firmy a organizacie.

Jednoznaéne sa ukazuje, Ze tie firmy, ktoré su tzv. First Movers alebo v preklade , Tahuni“ budi schopné silne uchopit
nové konkurenéné vyhody a ziskat’ ddlezity naskok v odvetvi. Naopak firmy, ktoré nové trendy a vyzvy nepochopia, a

tym nestihnu v primeranom €ase adaptaciu na digitalnu transformaciu, budu rychlo stracat svoju konkurenénu vyhodu.

Prvou podmienkou zacatia a uspesSného zvladnutia digitalnej transformacie je plna angazovanost a tzv. Sponsorship

najvyssieho lidra firmy.

V réznych odvetviach previada odliSna miera digitalnej vyspelosti, pricom uz existuje niekolko prikladov firiem,

ktorym sa podarilo naplno digitalizovat’ ich vertikalny a horizontalny hodnotovy retazec.

VSetky dnes dostupné zdroje vystupov Studii o digitalizacii vo svete jasne ukazuju vysokd mieru planovanej

digitalizacie v horizonte 5 rokov, a to naprie€ réznymi odvetviami.
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Ako digitalizacia prispeje k rastu trzieb a k zvysovaniu
efektivity firiem? (2016 Global Industry 4.0 Survey, PWC)

TREMIMA

Rast trzieb

Nova ponuka a predaj digitalnych
produktov a sluzieb

VySSia personifikacia/individualizacia
produktov a sluzieb

Orientacia na vyvoj a ponuku
produktov s vysokou pridanou
hodnotou (na zaklade dékladného
poznania trhu a ciefovych skupin)

Rast podielu na trhu v rozhodujucich
produktovych segmentoch cez
inovacie

Znizovanie nakladov a rast efektivity

Rast kvality produktov,
znizovanie chybovosti

ZjednodusSovanie logistiky
Maximalizacia vyuzivania kapacit

Zrychlenie cesty produktu od
vyvoja k zakaznikovi

Zdokonalovanie planovania
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Akeé najvacsie bariery prechodu na plnu digitalizaciu dnes
firmy deklaruju? (2016 Global Industry 4.0 Survey, PWC)

1 Absentujuca stratégia a digitalna vizia, nizka alebo ziadna podpora manazmentu
? Nejasny ekonomicky prinos

Vysoké investicie
4 Otazky ochrany osobnych dat

Nedostatok talentov

Deficit Standardov pre digitalizaciu
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Digitalna transformacia ma vysoky potencial, ale zatial’' v

kontraste s nepripravenost’ou firiem.

(Institute for Industrial Management FIR at RTWH Aachen University and Infosys, Industrie 4.0
Maturity Index, 05/2015, studia v krajinach Cina, VB, USA, Francuzsko a Nemecko)

Az 85%0 firiem vidi vyznamny potencial v perspektivach digitalnej stratégie
Len 1590 z nich ma stratégiu na digitalizaciu svojich Cinnosti
5 7% firiem sleduje prevadzku cez nastaveny systém parametrov sledovania vykonu

Len 1390 z nich si monitoruje vyrobu a prevadzku v tzv. real-time rezime
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Az 64% nemeckych firiem povazuje v ramci digitalnej

transformacie za kfucovu ulohu riadenie zmeny v kvalifikacii

zamestnancov.
(The Boston Consulting Group, The Industry 4.0 Race, 04/2016)

Podla tejto Studie spolocnosti BCG firmy uvadzaju oblast kvalifikacie a kompetencii zamestnancov ako jednu z
kfuCovych pre uspesné zvladnutie digitalnej transformacie. Pre vacsinu je najddlezitejSie kontinualne vzdelavanie
zamestnancov a ich vedenie k zmene, druhym silnym faktorom su novi l'udia nevyhnutni pre riadenie zmeny vo

firme a tretim faktorom uspechu su dobre nastavené rekvalifikacie.

K hlavnym vyzvam digitalnej transformacie firmy uvadzaju: malo kvalitnych ludi na trhu, ochrana dat a vyznamné

investicie potrebné na zabezpecenie a zdokonalenie zdrojov.

47% firiem deklarovalo, ze uz testovali svoje prvé digitalne koncepty vo vybranych oblastiach ich ¢innosti, ¢o bolo

vyrazne viac oproti firmam z USA, kde na zaklade prieskumu uviedlo skusenost’ s prvymi konceptami len 29%.
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V nemecku sa ocakava 6%-ny narast zamestnanosti
sposobeny plnym zavedenim digitalnej ekonomiky.
(The Boston Consulting Group, The Industry 4.0 Race, 04/2016)

KluCové prognozy dopadu Industry 4.0 na
nemecke hospodarstvo:

1 Rast produktivity firiem v rozsahu 15-25% v horizonte pat’ az desat rokov. PocCita sa s réznym vyvojom
podla odvetvi.

2 Digitalna zmena ma priniest rast trzieb na urovni 30 mld. EUR ro¢ne, resp. priblizne 1% nemeckého HDP
rocne.

Odhaduje sa, ze uspesSnym zavedenim zmien sa v oblasti nemeckej vyroby zvySi zamestnanost v priemere o
6% v horizonte desiatich rokov.

4 Adaptaciou novych vyvojovo-vyrobnych procesov sa v priebehu dalSich desiatich rokov preinvestuje v
krajine 250 mid. EUR.
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Metodika
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Dizajn studie

[ Typ prieskumu ] kvantitativny prieskum B2B

[Technika zberu dat ] CATI (telefonicky) + CAWI (on-line), podfa preferencie respondenta

Majitelia, CEO resp. TOP manaZzéri organizacii v odvetviach:
[ Cielova skupina ] « obchod

« potravinarstvo
* informacné technologie

-

7

[ Velkost vzorky ] 150 respondentov; 50 v kazdom odvetvi

\

s

[ Termin zberu dat ] 21.3. —3.4. 2017

\
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Sucasnost’ digitalnej transformacie
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Dve tretiny opytanych hodnotili uroven digitalizacie vo svojej
organizacii skor priaznivo.

Aka je uroven digitalnej transformacie Vasej organizacie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Priemer

6,6

m0 - Ziadna ml m2 n3 4 5 6 7 8 "9 ® plna digitalizacia - 10
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Najmenej digitalizované su potravinarske firmy. Logicky najvyssia
uroven transformacie je v IT segmente.

Aka je uroven digitalnej transformacie VasSej organizacie?

Odvetvie 0% 10% 20% 30%
Potravinarstvo 8
Informacéné technoldgie 10 10 16

Obchod 10 16

m 0 - ziadna ml m2 m3

TREMIMA

8 12 20

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Priemer

. 5’1
_ 6’7

4 5 6 7 8 =9

32 16 10 8

m plna digitalizacia - 10
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Cim ma organizacia viac zamestnancov, tym vyssia je v nej miera
digitalne] transformacie.

Aka je uroven digitalnej transformacie Vasej organizacie?

Pocet zamestnancov  o% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  Priemer
5 a2 20 - 7 16 11 13 14 _ 6.5
21 az 100 I 4 35 12 12 15 - 6.6
viac ako 100 = 4 17 13 13 17 _ 7,4
m0 - Ziadna ml m2 n3 4 5 6 7 8 =9 m plna digitalizacia - 10
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Organizacii, ktoré urobili v ramci digitalnej transformacie iba
zakladné kroky (ako novy HW a SW), je rovnako vela, ako tych,
ktoré uvadzaju plnu digitalizaciu.

Aké konkrétne kroky ste uz urobili vo Vasej organizacii v ramci digitalne;
transformacie?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

zakladné kroky 18
plna digitalizacia I 18
vnutorna komunikacia NN ©
firemna agenda, dokumenty I 7
komunikacia s klientmi I 5
objednavky, faktury I 5
komunikacia s uradmi I 3
vyroba, stroje, pristroje I 3
uctovnictvo I 3
e-shop N 2

marketing Il 1
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Najviac sa digitalna transformacia prejavuje v riadeni firemnych dat,

financiach a v marketingovej komunikacii. Najmenej v oblasti vyroby.

Ohodnotte suCasnu uroven digitalnej transformacie VaSej organizacie
v jednotlivych oblastiach:

Celkovo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Riadenie firemnych dat ., /4
Priemer Financie I 7, 1
Marketingova komunikacia [N, /.0
Sprava dokumentov I GO
Ochrana a bezpecnost I 6,6
Interakcia so zakaznikom NN GG
Vnutropodnikova komunikacia I G5
Vyvoj a inovacie produktu a sluzby [N G2
Predajné kanaly I G2
Logistika I 6,2
Ludské zdroje NN S 3

Vyroba a priprava vyroby [N 4.5
8kala od 0 do 10
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Nielen celkovu uroven, ale aj Ciastkoveé oblasti hodnotia najlepsie
v IT firmach a najhorsie v potravinarskych organizaciach.

Odvetvie

Priemer

Skala od 0 do 10

TREMIMA

Ohodnotte suCasnu uroven digitalnej transformacie VasSej organizacie

v jednotlivych oblastiach:

Riadenie firemnych dat

10
Vyroba a priprava vyroby Financie
8
Ludskeé zdroje Marketingova komunikacia
/]
Logistika Sprava dokumentov
Predajné kanaly Ochrana a bezpecnost — Potravinarstvo
—e—|nformacné technoldgie
Vyvoj a inovacie produktu a sluzby Interakcia so zakaznikom

Vnutropodnikova komunikacia Obchod
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Vacsie firmy uvadzaju najvyssiu mieru digitalizacie pri bezpecnosti

Pocet zamestnancov

Priemer

Skala od 0 do 10

TREMIMA

a financiach. Mensie pri interakcii so zakaznikmi

a v predajnych kanaloch.

Ohodnotte suCasnu uroven digitalnej transformacie VasSej organizacie

v jednotlivych oblastiach:

Riadenie firemnych dat
10

Vyroba a priprava vyroby Financie

Ludskeé zdroje Marketingova komunikacia

Logistika Sprava dokumentov

——52az20
Predajné kanaly Ochrana a bezpecnost
—e—21az 100
Vyvoj a inovacie produktu a sluzby Interakcia so zakaznikom =e=Vijac ako 100

Vnutropodnikova komunikacia
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Ocakavania digitalnej transformacie
v odvetviach
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Co sa tyka d’alSieho vyvoja digitalizacie, prevliada optimisticky postoj.
Viac ako tretina dokonca oCakava vo svojom odvetvi vyrazny posun.

Ako sa v odvetvi, v ktorom Vasa organizacia posobi, podla Vas posunie
uroven digitalnej transformacie v horizonte 3 rokov?

<
8

Celkovo

m Velmi vyrazne = Mierne Malo = Vébec alebo takmer vébec
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Ocakavania su najvyssie v IT segmente a najnizsie
v potravinarskych firmach.

Ako sa v odvetvi, v ktorom Vasa organizacia posobi, podla Vas posunie
uroven digitalnej transformacie v horizonte 3 rokov?

Odvetvie

v % ’.
10

o Informacné
Potravinarstvo

technologie

= Velmi vyrazne = Mierne Malo = Vdbec alebo takmer vébec
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Predpokladana miera digitalizacie suvisi s poctom zamestnancov
menej nez s odvetvim, hoci v najmensich firmach su ocakavania od
transformacie najnizsie a v najvacsich najvyssie.

Ako sa v odvetvi, v ktorom Vasa organizacia pdsobi, podla Vas posunie
uroven digitalnej transformacie v horizonte 3 rokov?

PocCet zamestnancov

-

7

12‘ 9‘

5az 20 21 az 100 viac ako 100

= Velmi vyrazne = Mierne Malo = Vdbec alebo takmer vébec
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Buduci uspech odvetvi zavisi podla top manazérov najma od
vonkajsich okolnosti ako su legislativa, Fludské zdroje, kupna sila a
podnikatel'ské prostredie. Dolezité budu aj inovacie.

Nakolko budu uvedené faktory
v najbliz§ich 3-och rokoch ovplyviovat uspech firiem vo VaSom odvetvi?

Celkovo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Legislativa [ R © .6
Nové a inovativne produkty a sluzby | NNENEEEEEEEEEE .6
Nedostatok kvalitnych fudi - expertov | I 6.5
Kupna sila zakaznika [ R 5
Podnikatel'ské prostredie na vnatornom trhu | R 6,5
Novy pristup k zakaznikovi | N 2
Prichod novych hracov na trh | .0
Digitalizacia procesov vo firme | NI S 6
Expanzia na dalsie trhy | NNNEEE S/
Medzinarodné vplyvy [ RERREREEEEEE S,

Priemer

Skala od 0 do 10
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IT segment hodnoti vyraznejsie vplyv vSetkych, ale najma internych
faktorov. Vplyv legislativy je najviac citelny v potravinarstve.

Nakolko budu uvedené faktory
v najblizSich 3-och rokoch ovplyvnovat uspech firiem vo VaSom odvetvi?

Odvetvie

Legislativa

9 Nové a inovativne produkty a

Priemer Medzinarodné vplyvy sluzby

Nedostatok kvalitnych ludi -

Expanzia na dalSie trhy expertov

Digitalizacia procesov vo

. Kupna sila zakaznika
firme

—e— Potravinarstvo

. . L Podnikatelské prostredie na —e—Informacné technologie
Prichod novych hracov na trh X
vnutornom trhu

Skala od 0 do 10 =e—Obchod

Novy pristup k zakaznikovi
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Velké firmy sa najmenej obavaju nedostatku kvalitnych l'udi. Tento
faktor spolocne s kupnou silou a prostredim vyzdvihli stredné firmy.

Nakolko budu uvedené faktory
v najblizSich 3-och rokoch ovplyvnovat uspech firiem vo VaSom odvetvi?

Poéet zamestnancov ]I-_ggislativa
_ . . 9 Nové a inovativne produkty a
Priemer Medzinarodné vplyvy 3 sluzby

Nedostatok kvalitnych fudi -

Expanzia na dalSie trhy expertov

Digitalizacia procesov vo firme Kupna sila zékaznika

——5az 20

—o—21 az 100

Prichod novych hracov na trh Podmkatglske prostredie na
vnutornom trhu

Skala od 0 do 10 —eo—vVviac ako 100

Novy pristup k zakaznikovi

TRE m M A www.trexima.sk

n =150



Viac ako 2/3 opytanych oc¢akava s transformaciou digitalizacie aj
prichod novych hracov do ich odvetvia.

Myslite si, Ze digitalna transformacia prinesie do odvetvia, kde p6sobite aj
podmienky pre vznik novych hracov?

h ‘

m UrCite ano = Pravdepodobne ano Pravdepodobne nie = Urcite nie
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V IT segmente ocakava prichod novych hracov az 80% top
manazérov, pricom kazdy druhy je o nom presvedceny. Najmenej ho
ocCakavaju potravinari.

Myslite si, Ze digitalna transformacia prinesie do odvetvia, kde p6sobite aj
podmienky pre vznik novych hracov?

Odvetvie

Potravinarstvo

Informacné

technologie

34

m UrCite ano = Pravdepodobne ano Pravdepodobne nie = Urcite nie
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Prichod novych hracov vyvolany rastucou digitalizaciou najmenej
ocCakavaju stredne vel'ké organizacie.

Myslite si, Ze digitalna transformacia prinesie do odvetvia, kde p6sobite aj
podmienky pre vznik novych hracov?

PocCet zamestnancov

VvV % ‘

- v

35 21 az 100 viac ako 100

m UrCite ano = Pravdepodobne ano Pravdepodobne nie = Urcite nie
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Ocakavaneé dopady digitalnej transformacie
v organizaciach
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Len 17% opytanych si mysli, ze digitalna transformacia nie je pre
ich buduci uspech v podnikani dolezita.

Do akej miery povazujete digitalnu transformaciu za doélezitu pre uspech
Vasej organizacie?

VvV %
13

Celkovo

m Je velmi dblezita = Je skér dblezita Je skor neddlezita = Je uplne neddlezita
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Podla o¢akavania najvacsi vyznam pre uspech firmy pripisuju
digitalizacii v sektore IT. Najmenej dolezita sa zda potravinarom.

Do akej miery povazujete digitalnu transformaciu za doélezitu pre uspech
Vasej organizacie?

Odvetvie

VvV % ‘

Potravinarstvo

14 !

Informacné

technologie

m Je velmi dblezita = Je skér délezita Je skor neddlezita = Je uplne neddlezita
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Zavislost’ uspechu od digitalnej transformacie vnimaju viac vo
vacsich organizaciach, najma v tych nad 100 zamestnancov.

Do akej miery povazujete digitalnu transformaciu za doélezitu pre uspech
Vasej organizacie?
Pocet zamestnancov

v %
‘ 12 4
15
‘ 5az 20 21 az 100 viac ako 100

m Je velmi dblezita = Je skér délezita Je skor neddlezita = Je uplne neddlezita
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Vplyv digitalizacie na fungovanie a vysledky organizacii
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Digitalizacia sa podla top manazérov najviac prejavi v efektivhejSom

riadeni. Naopak najmenej sa oCakava rast trzieb a zisku.

Do akej miery oCakavate, Ze sa digitalizacia vo Vasej organizacii prejavi
v jednotlivych oblastiach?

EfektivnejSie riadenie

Zrychlenie cesty produktu k zakaznikovi
Rast konkurencieschopnosti

Rast produktivity

Rast atraktivity Vasej znacCky

Rast spokojnosti zakaznikov

Rast kvality produktov

Uspora nakladov

Zvysenie kvality zamestnancov
ZvySenie spokojnosti zamestnancov
Rast ziskovosti

Rast trzieb

TREMIMA

3
S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
7 A
9
10
0
7
un
9
13
13
13
12

16 58 13

m Velmi vyrazne = Mierne Malo m \/6bec alebo takmer vobec

www.trexima.sk
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Prinosy digitalizacie vo vsetkych oblastiach oCakava najma IT
sektor. Potravinarske firmy vidia viac vplyv na atraktivitu ich znacky,
v obchode ocakavaju vyssiu spokojnost’ zakaznikov.

Odvetvie Efektévgeiéie riadenie Velmi vyrazne
vV % Rast ziskovosti 50 Zrychlenie cesty produktu k zakaznikovi

Rast trzieb Rast konkurencieschopnosti

Zvysenie spokojnosti zamestnancov

Rast atraktivity Vasej znacky

Zvy$enie kvality zamestnancov Rast produktivity —e—Potravinarstvo

—e—|nformatika a informacné technolégie
Rast kvality produktov Rast spokojnosti zakaznikov

. ——
Uspora nakladov Obchod
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Stredne velkeé firmy si od digitalizacie viac nez iné sfubuju vyssiu
konkurencieschopnost’. Najvacsie rast produktivity, spokojnost’
klientov a usporu nakladov.

Do akej miery oCakavate, Ze sa digitalizacia vo Vasej organizacii prejavi

PocCet zamestnancov

Rast trzieb

VvV %

Rast ziskovosti
ZvySenie spokojnosti zamestnancov

Zvysenie kvality zamestnancov

Uspora nakladov

TREMIMA

v jednotlivych oblastiach?

EfektivnejSie riadenie

60

Zrychlenie cesty produktu k zakaznikovi

Rast konkurencieschopnosti

Rast produktivity

Rast atraktivity Vasej znacky

Rast spokojnosti zakaznikov

Rast kvality produktov

Velmi vyrazne

—e—5az 20
=o—21 az 100

=e—Viac ako 100

www.trexima.sk n =150



Predstavitelia organizacii neoCakavaju prepust’anie zamestnancoy,
ale skor preskolovanie ich zrucnosti a vedomosti.

Nakolko je podla Vas pravdepodobné, ze sa uvedena zmena bude tykat' aj Vasej organizacie?

Celkovo

Potreba Skoleni na nové zrucnosti a
Priemer vedomosti zamestnancov

IntenzivnejSie skumanie prikladov dobrej
praxe digitalizacie doma a v zahranici

Zmeny v naplniach prace u vybranych
zamestnancov

Vznik Uplne novych pozicii a prijimanie
novych zamestnancov

Zmeny v organizacnej Strukture

Zanik Casti pozicii a prepustanie
existujucich zamestnancov

Skala od 0 do 10

TRE MA

(@)
=
N

2,8

10
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Zmeny vo vnutri organizacie, sposobené digitalizaciou, najviac
pripust’aju predstavitelia IT segmentu.

Nakolko je podla Vas pravdepodobné, Ze sa uvedena zmena bude tykat aj Vasej organizacie?

Odvetvie o -
Potreba Skoleni na nové zru¢nosti
a vedomosti zamestnancov
; 1
Priemer 0
8
Zanik Easti pozicii a prepustanie 6 IntenzivnejSie skimanie prikladov
- casti p prep dobrej praxe digitalizacie doma a
existujucich zamestnancov
v zahraniCi
L ., Zmeny v naplniach prace u .
Zmeny v organizacnej $trukture vybranyeh zamestnancov —e—Potravinarstvo
—e—|nformacné technolégie
Skala od 0 do 10 Vznik uplne novych pozicii a *—Obchod

prijimanie novych zamestnancov
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Pripadné prepust’anie zamestnancov sa pravdepodobne bude tykat’
najma velkych firiem (nad 100 zamestnancov).

Nakolko je podla Vas pravdepodobné, ze sa uvedena zmena bude tykat aj
Vasej organizacie?

4 Potreba Skoleni na nové zru¢nosti
Pocet zamestnancov a vedomosti zamestnancov
10
Priemer 8
Zanik Gasti pozicif a preptstanie 6 IntenzivnejSie skumanie prikladov

dobrej praxe digitalizacie doma a v
/ zahranici

N

existujucich zamestnancov

Zmeny v naplniach prace u ——5az 20

Zmeny v organizacnej Strukture vybranych zamesinancov

—o—21 az 100

Skala od 0 do 10 —e—Vijac ako 100

Vznik Uplne novych pozicii a
prijimanie novych zamestnancov
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Digitalnu transformaciu produktov a sluzieb planuje kazda druha
opytana organizacia.

Nakolko planujete v horizonte 3-och rokov uplatnit’ digitalnu transformaciu
Vasich produktov a sluzieb urCenych pre zakaznikov?

VvV %

m Maximalne = Vyznamne Menej vyznamne = Takmer vébec
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Kym v IT segmente planuje vyznamnu digitalizaciu produktov az 70%
organizacii, v ostatnych skumanych odvetviach je to necela polovica.

Nakolko planujete v horizonte 3-och rokov uplatnit’ digitalnu transformaciu
Vasich produktov a sluzieb urCenych pre zakaznikov?

P

16 Informacné

Odvetvie

Potravinarstvo

o

technologie

= Maximalne = Vyznamne Menej vyznamne = Takmer vobec
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Digitalizaciu produktov a sluzieb najmenej planuju zavadzat’ malé
organizacie (do 20 zamestnancov).

Nakolko planujete v horizonte 3-och rokov uplatnit’ digitalnu transformaciu
Vasich produktov a sluzieb urCenych pre zakaznikov?

21 az 100
19

= Maximalne = Vyznamne Menej vyznamne = Takmer vobec

PocCet zamestnancov

VvV %

P

26 viac ako 100
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Bariéry digitalnej transformacie v organizaciach
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Najvacsimi bariérami digitalizacie v organizaciach su obmedzené
financné a l'udskeé zdroje.

Nakolko je dana okolnost prekazkou zrychlenia procesu digitalne;
transformacie vo VasSej organizacii?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obmedzené zdroje na investicie 30 10 21

Nedostatok vhodnych internych fudi 27 13 25

Strach zo zmeny 19 16 36

Nedostatok informacii o DT v odvetvi 18 19 PAS)

Riziko nespravneho nasadenia zdrojov do DT 16 16 AS)

Nezaujem maijitelov/vedenia o investicie do DT 16 11 4

‘

Nezaujem trhu o digitalizaciu procesov 15 11 32

m Velmi velka prekazka = Mierna prekazka = Mala prekazka ®Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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Obmedzené financie sa zdaju byt’ najvacsim problémom
v potravinarstve. Pre IT sektor je bariéerou najma nedostatok
personalnych kapacit a nezaujem majitel'ov firiem.

Nakolko je dana okolnost prekazkou zrychlenla procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

. ) H U 4
Odvetvie Obmedzené zdroje na investicie Velmi ’Vvel ka
40 prekazka
v %
30
Nezaujem trhu o digitalizaciu procesov Nedostatok vhodnych internych ludi
0
Nezaujem majitelov/vedenia o investicie do DT Strach zo zmeny
—e—Potravinarstvo
—e—|nformatika a informacné technologie
Riziko nespravneho nasadenia zdrojov do DT Nedostatok informacii o DT v odvetvi

—e—0Obchod
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Nedostatok vhodnych l'udi je najviac vnimanou bariérou v stredne
velkych organizaciach (21 az 100 zamestnancov).

Nakolko je dana okolnost prekazkou zrychlenia procesu digitalne;
transformacie vo Vasej organizacii.

PocCet zamestnancov Obmedzené zdroje na investicie Velmi velka
prekazka
vV %
Nezaujem trhu o digitalizaciu procesov Nedostatok vhodnych internych fudi
Nezaujem majitelov/vedenia o investicie do DT Strach zo zmeny
—e—5az 20
—e—21az 100
Riziko nespravneho nasadenia zdrojov do DT Nedostatok informacii o DT v odvetvi —e—1Vijac ako 100
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Vplyv digitalnej transformacie na zamestnanost’
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Dve tretiny organizacii si mysli, ze digitalizacia nebude mat’ vplyv na
pocet ich zamestnancov. Patina organizacii ocakava mierny rast.

Aky vplyv digitalnej transformacie na zamestnanost vo Vasej organizacii

Celkovo
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0
0%

Vyrazné znizenie poctu
zamestnancov

TREMIMA

Mierne znizZenie poctu
zamestnancov

oCakavate?

67

Bez vyraznejSej zmeny poctu
zamestnancov

21
Mierny narast poctu Vyznamny narast poctu
zamestnancov zamestnancov

www.trexima.sk
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Najvyssi podiel organizacii, ktoré ocakavaju rast zamestnancoy, je
v IT segmente (az 40%).

Aky vplyv digitalnej transformacie na zamestnanost vo Vasej organizacii

oCakavate?
Odvetvie
80%
70% 76 76
60%
50%
40%
30%
20%
18
2] B
: o
5 : e 0 B o
Vyrazné znizenie poctu Mierne znizenie poCtu  Bez vyraznejSej zmeny poctu Mierny narast poctu Vyznamny narast poctu
zamestnancov zamestnancov zamestnancov zamestnancov zamestnancov
m Potravinarstvo ® Informatika a informacéné technoldgie ®m Obchod

TRE m M A www.trexima.sk  n =150



Ocakavané znizovanie poctu zamestnancov deklaruju skor velké
organizacie, i ked’ stale ide len o patinu opytanych predstavitelov.

Aky vplyv digitalnej transformacie na zamestnanost vo Vasej organizacii
oCakavate?

PocCet zamestnancov
80%
70%

60% 67 65
50%
40%
30%
0

o I
2

oo 0 ..

Vyrazné znizenie poctu Mierne znizenie poCtu  Bez vyraznejSej zmeny poctu Mierny narast poctu Vyznamny narast poctu
zamestnancov zamestnancov zamestnancov zamestnancov zamestnancov
m5az 20 m21az 100 ® viac ako 100
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Zhrnutie
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Hlavné zavery

Studia ukazala, Ze proces digitalnej transformacie sa v skimanych odvetviach na Slovensku zadal, aj ked vo viacerych

firmach je len na uplnom zaciatku.

Su to predovSetkym oblasti, ako riadenie firemnych dat, financie a marketingova komunikacia, kde je digitalizacia dnes
v ramci skumanych oblasti na najvys$Sej urovni. Naopak najviac tzv. bielych miest je v oblasti ludskych zdrojov a vo

vyrobe.
Az jedna tretina opytanych firiem o€akava velmi vyrazny posun v procese digitalizacie odvetvia, v ktorom pdsobia.

Podstatnym je zistenie, ze pod vplyvom digitalnej transformacie firmy o€akavaju prichod novych hracov do ich

odvetvia, Co bude mat vplyv na rast konkurenéného tlaku.
Az 8 z 10 firiem dnes deklaruje, Ze digitalna transformacia je pre ich buduci uspech zasadna.

Uspech odvetvi véak bude podla nich zavisiet najma od vonkajsich okolnosti ako legislativa, ludské zdroje, kiipna sila

a podnikatelské prostredie.
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Hlavné zavery

Digitalizacia sa podfa predstavitelov firiem prejavi najma v raste efektivity riadenia, v zrychleni cesty produktu
k zakaznikovi, ale aj v raste produktivity a atraktivity ich znacCky. Zrejme aj pod vplyvom vnimania rastucej konkurencie

v odvetvi su ich deklaracie smerom do buducnosti v oblasti rastu trzieb a zisku skér opatrné.

Firmy v Studii jednoznacne potvrdili potrebu sustredit sa na zintenzivnenie Skoleni a rozvoj zamestnancov v novych
zrucnostiach a vedomostiach. V spoijitosti s digitalnou transformaciou firmy tiez silne vnimaju nevyhnutnost skumania

prikladov dobrej praxe v zahranici.

Aktualne najvacsimi bariérami uspesnej digitalnej transformacie su obmedzené investicné zdroje a nedostatok

vhodnych internych [udi.

Dve tretiny firiem oCakavaju, Ze proces digitalizacie nebude mat vplyv na pocCet ich zamestnancov, pricom dokonca

jedna patina opytanych deklaruje ich mierny rast. Téma znizovania poctu fudi rezonuje o niec€o viac vo vacsich firmach.

TRE M A www.trexima.sk



PRILOHA 1

Vplyv digitalizacie na fungovanie a vysledky organizacii
podla odvetvi
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EfektivnejSie riadenie

Do akej miery oCakavate, ze sa digitalizacia vo Vasej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m \/Obec alebo takmer vobec
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Zrychlenie cesty produktu k zakaznikovi

Do akej miery oCakavate, Ze sa digitalizacia vo VaSej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m \/Obec alebo takmer vobec

TRE m M A www.trexima.sk
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Rast konkurencieschopnosti

Do akej miery oCakavate, ze sa digitalizacia vo Vasej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m \/Obec alebo takmer vobec
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Rast produktivity

Do akej miery oCakavate, ze sa digitalizacia vo Vasej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m \/Obec alebo takmer vobec
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Rast atraktivity znacky

Do akej miery oCakavate, ze sa digitalizacia vo Vasej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

Informacné technoldgie

50

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m \/Obec alebo takmer vobec
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Rast spokojnosti zakaznikov

Do akej miery oCakavate, ze sa digitalizacia vo Vasej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

Potravinarstvo

N
N

:
Informacné technoldgie 8

Obchod

w
o w
(00]

12

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m \/Obec alebo takmer vobec
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Rast kvality produktov

Do akej miery oCakavate, ze sa digitalizacia vo Vasej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m \/Obec alebo takmer vobec
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Uspora nakladov

Do akej miery oCakavate, ze sa digitalizacia vo Vasej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m \/Obec alebo takmer vobec
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Zvysenie kvality zamestnancov

Do akej miery oCakavate, ze sa digitalizacia vo VaSej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

‘
I

Potravinarstvo 1 20 1

Informacné technoldgie

N
oo
[EEN
o

Obchod 12 10 18

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m \/Obec alebo takmer vobec
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Zvysenie spokojnosti zamestnancov

Do akej miery oCakavate, ze sa digitalizacia vo VaSej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m \/Obec alebo takmer vobec

TRE m M A www.trexima.sk
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Rast ziskovosti

Do akej miery oCakavate, ze sa digitalizacia vo VaSej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

Potravinarstvo 10 14 18

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m VVébec alebo takmer vobec
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Rast trzieb

Do akej miery oCakavate, ze sa digitalizacia vo VaSej organizacii prejavi
v tejto oblasti?

Odvetvie

mVelmi vyrazne = Mierne Malo m VVébec alebo takmer vobec
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PRILOHA 2

Bariéry digitalnej transformacie v organizaciach
podla odvetvi
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Obmedzené zdroje na investicie

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

Odvetvie

Potravinarstvo

|
(@]
BN
I

10

Informacné technolégie 4 10

‘
w
o

Obchod 10

N
D
o
(o))

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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Nedostatok vhodnych internych Fudi

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

Odvetvie

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka

TRE m M A www.trexima.sk  n =150



Strach zo zmeny

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

Odvetvie

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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Nedostatok informacii o DT v odvetvi

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

Odvetvie

Potravinarstvo

N
(@)
N
(o))

14

Informacné technolégie 1 18

w
N

Obchod 16 26

I OO
N
I

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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Riziko nespravneho nasadenia zdrojov do DT

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

Odvetvie

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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Nezaujem majitelov/vedenia o investicie do DT

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

Odvetvie

(o))
(@]

Potravinarstvo 10 10

Informacné technoldgie 10 4

N
(0]
‘

Obchod 10 14

w
N

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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Nezaujem trhu o digitalizaciu procesov

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

Odvetvie

I

Potravinarstvo 14 12 4

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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PRILOHA 3

Bariéry digitalnej transformacie v organizaciach
podla po¢tu zamestnancov
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Obmedzené zdroje na investicie

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

PocCet zamestnancov

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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Nedostatok vhodnych internych Fudi

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

PocCet zamestnancov

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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Strach zo zmeny

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

PocCet zamestnancov

w
(o]
w
=

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka

w
|
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Nedostatok informacii o DT v odvetvi

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

PocCet zamestnancov

5az 20 21

N N
w w

viac ako 100

9

‘
N

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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Riziko nespravneho nasadenia zdrojov do DT

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

PocCet zamestnancov

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka

TRE m M A www.trexima.sk  n=150



Nezaujem majitelov/vedenia o investicie do DT

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

PocCet zamestnancov

viac ako 100 22 o7
m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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Nezaujem trhu o digitalizaciu procesov

Nakolko je dana okolnost’ prekazkou zrychlenia procesu digitalnej
transformacie vo Vasej organizacii.

PocCet zamestnancov

m Velmi velka prekazka ® Mierna prekazka Mala prekazka ® Ziadna alebo takmer Ziadna prekazka
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